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Inledning

Servana AB (tidigare Medimi AB) &r ett publikt aktiebolag med
organisationsnummer 556576-4809 med sdte i Stockholm.
Bolaget lyder under svensk lagstiftning, inklusive
Aktiebolagslagen (2005:551).

Introduktion

Detta &ternoteringsmemorandum har uppréttats av styrelsen for
Servana AB (publ) ("Servana” eller "Bolaget”) med anledning av
dternotering av Bolagets aktier p& Spotlight Stock Market efter
genomférandet av ett omvant férvary av Userdesk AB ("Userdesk”).

Servana AB (publ), tidigare ként som Medimi AB (publ),
genomférde den 23 maj 2025 ett omvant férvérv av Userdesk AB,
ett svenskt bolag som utvecklar Al-drivna I6sningar fér automatisk
kundtjénst. Som en féljd av transaktionen har Bolagets verksamhet
och inriktning férandrats vésentligt, varfor en dternotering kréivs
enligt Spotlight Stock Markets regler.

Efter forvarvet av Userdesk har Servana utvecklats till ett Al och
kundtjanst-bolag som erbjuder automatiserade
kundtj@nstlésningar och Al-drivna verktyg fér féretag. Bolagets
huvudprodukter omfattar Userdesk, en plattform fér Al-baserad
kundtjanst, och Spell, en Al-plattform fér automatisering av

arbetsfldden som férvérvades i augusti 2025.

Detta dternoteringsmemorandum syftar till att ge investerare och
marknaden relevant information om Bolaget, dess verksamhet,
finansiella stalining och risker i samband med daternoteringen.

Framdtriktad information

Detta &ternoteringsmemorandum innehdller vissa framdtriktade
uttalanden avseende Servanas verksambhet, finansiella stdlining
och resultat samt vissa av Servanas planer, malsattningar,
forvantningar, uppskattningar och dsikter. SGdana uttalanden kan
identifieras genom anvéndningen av ord som "avser”, “planerar”,
"beddémer’, "férvantar sig”, "uppskattar’, "tror”, "kan”, "boér", "avser att”,
"forutser”, "kan komma att” eller liknande uttryck. Dessa uttalanden
baseras pd ett antal antaganden och dar féremdl for risker,
osdkerhetsfaktorer och andra omstdndigheter som kan medféra
att faktiska resultat och utfall avviker vésentligt frén vad som
uttrycks eller antyds i sGdana framatriktade uttalanden. Dessa
risker och osdkerhetsfaktorer inkluderar, men dr inte begrénsade
till, de som beskrivs i avsnittet "Riskfaktorer” i detta

&ternoteringsmemorandum.

Styrelsens férsékran

Styrelsen ansvarar fér detta dokument och har vidtagit alla rimliga
atgarder for att sGkerstalla att den information som ldmnas ar
korrekt, fullstéindig och att ingenting utelémnats som kan péverka

beddémningen av Bolaget.
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Undantag fran prospektskyldighet

Detta dokument omfattas inte av Finansinspektionens
prospektkrav och har inte granskats eller godkdnts av
Finansinspektionen. Dokumentet innehdller inget erbjudande om
teckning av aktier.

Aternoteringsmemorandumets distributionsomrade

Servanad ABs aktier ér inte foremal fér handel eller ansékan dérom i
ndgot annat land &n Sverige. Detta memorandum vénder sig inte
till personer vars deltagande férutsatter ytterligare prospekt,
registreringsatgdrder eller andra dtgarder dn de som foljer av
svensk ratt. Memorandumet far inte distribueras i USA, Australien,
Japan, Kanada, Nya Zeeland, Sydafrika, Hong Kong, Schweiz,
Singapore eller andra ldnder ddr distributionen av detta
memorandum kréver ytterligare dtgdarder enligt féregdende
mening eller strider mot regler i sddant land.

Friskrivning

Memorandumet innehdller information som har hémtats frén
utomstdende kdallor. All sédan information har dtergivits korrekt.
Aven om Servana AB anser att dessa kdllor ér tillforlitliga har ingen
oberoende verifiering gjorts, varfér riktigheten eller fullstédndigheten
i informationen inte kan garanteras. Vissa siffror i memorandumet
har varit féremdl for avrundning, varfor vissa tabeller inte synes

summera korrekt.

Spotlight Stock Market

Spotlight Stock Market (“Spotlight”) &r ett vardepappersbolag
under Finansinspektionens tillsyn. Spotlight driver en s.k. MTF-
plattform. Bolag som ¢r listade pé Spotlight har férbundit sig att
folja Spotlights regelverk. Regelverket syftar bland annat till att
sdkerstdlla att aktiedigare och évriga aktérer pd marknaden fér
korrekt, omedelbar och samtidig information om alla
omstdndigheter som kan pdverka bolagets aktiekurs. Handeln pé
Spotlight sker i ett elektroniskt handelssystem som dr tillgéingligt for
de banker och fondkommissionérer som ér anslutna till Spotlight
Stock Market. Det innebdar att den som vill képa eller sdlja aktier
som dr listade pd Spotlight kan anvénda de banker eller
fondkommissiondrer som ér medlemmar hos Spotlight.
Regelverket och aktiekurser aterfinns pd Spotlights hemsida
(www.spotlightstockmarket.com). Bolag vars aktier handlas pé&
Spotlight omfattas inte av alla lagregler som gdller fér ett bolag
noterat pd en s.k. reglerad marknad. Spotlight har genom sitt

regelverk valt att tilldmpa flertalet av dessa lagregler.

Dokumentet har granskats och godkdnts av Spotlight Stock Market.
Godkdnnandet innebdr inte ndgon garanti frén Spotlight om att
sakuppgifterna i aterlistningsmemorandumet

ar korrekta eller fullstéindiga.
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Definitioner

Definitioner
| detta dterlistningsmemorandum anvénds féljande definitioner,

sdvida inte néigot annat anges:

"Bolaget” eller "Koncernen” eller "Servana” avser Servana AB, tidigare
Medimi AB och efter genomférd transaktion namnéndrat fréin
Medimi AB till Servana AB, med organisationsnummer
556576-4809.

"Medimi” avser Medimi AB fére namndéndring till Servana AB.

"Userdesk” avser Userdesk AB med organisationsnummer
559206-0874.

"Pixelfox Group" avser Pixelfox Group AB med organisationsnummer

559335-1157, huvuddgare i Servana efter Férvarvet.

“Spell” avser spell.so, Al-plattform fér automatisering av
arbetsfléden férvérvad av Servana i augusti 2025.

"Euroclear” avser Euroclear Sweden AB med organisationsnummer
556112-8074.

"Spotlight” avser Spotlight Stock Market.

"Nettoomsdattning” avser Bolagets intdkter frdn den ordinarie

verksamheten efter avdrag fér rabatter och retur.

"Ovriga rérelseintdkter” avser intékter som inte dr direkt kopplade
till kdrnverksamheten.

"EBITDA" avser resultat fére rdntor, skatter, avskrivningar och

amorteringar
"Omvant férvarv" avser transaktionsstruktur dér Userdesk AB

redovisningsmadssigt utgér det férvérvande bolaget trots att
Servana AB legalt forvérvade Userdesk AB.
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"Ovriga externa kostnader" avser kostnader for ink&pta varor och

tj@nster, lokaler, marknadsféring och 6évriga leverantorer.

"Personalkostnader” avser Iéner, sociala avgifter och andra
ersattningar till anstdllda.

"Avskrivningar" avser kostnader som speglar vérdeminskningen pd

immateriella och materiella tillgéingar éver tid.

"EBITDA" avser rérelseresultat fére avskrivningar, nedskrivningar,
rantor och skatt.

"Rérelseresultat” avser resultatet frdn verksamheten fére finansiella

poster och skatt.

"Aterlistningsmemorandum"” eller om annat inte féljer av
sammanhanget “detta dokument’, avser féreliggande
memorandum.
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Bolagsuppgifter Scrvana

Information

Firmanamn Servana AB (publ) Aktieinformation

Organisationsnummer 556576-4809 HANDELSBETECKNING / FISN SERV
LEI-kod 549300Y2B4R6EJIVJZE3 ISIN-KOD SE0001860511
Séte och hemuvist Stockholm, Sverige Sprdk fér bolagskommunikation Svenska
Forsta registreringsdatum 2004-02-24 CFI-KOD ESVUFR
Land fér bolagsbildning Sverige

Juridisk form Publikt aktiebolag

Lagstiftning Svensk ratt och svenska aktiebolagslagen Finansiell kalender

Bolagskommunikation Svenska Deldrsrapport Q1 2026 18 maj 2026
Postadress Box 16416, 103 27 Stockholm Arsredovisning 2025 maj 2026
E-post Datum foér drsstdmma juni 2026
Hemsida Deldrsrapport Q2 2026 18 augusti 2026
Telefon 076 838 84 54 Deldrsrapport Q3 2026 20 november 2026
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Beskrivning av Transaktionen

Ingdende LOI, avtal

Servana AB, tidigare Medimi AB (publ), publikt, med orgnr
556576-4809, ingick en avsiktsférklaring, LOI, under mars 2025 med
Pixelfox Group AB om férvérv av samtliga aktier i Userdesk AB. LOI
markerade férsta steget i processen ddr parterna enades om de
overgripande villkoren fér transaktionen, inklusive vederlagsstruktur

med kvittningsemission.

Signerat avtal och genomférande av férvérv

Ett aktiedverldtelseavtal (SPA) tecknades den 1 april 2025 mellan
samtliga parter. Genomférandet var villkorat av sedvanliga beslut
vid extra bolagsstémma den 23 maj 2025 dispens fran
Aktiemarknadsnédmnden samt évriga sedvanliga villkor. | samband
med genomférandet av transaktionen tilltrédde en ny ledning och
styrelse i Servana AB och namnbytet frén Medimi AB till Servana AB
genomfordes, vilket speglar den nya inriktningen som ett
techbolag inom Al-drivna digitala tjénster fér affarsrelationer.

Képeskilling

Den totala képeskillingen uppgick till 19 000 000 kronor. Betalning
skedde genom nyemitterade aktier i Servana AB till teckningskurs
0,0035 kronor per aktie motsvarande 5 428 571 429 aktier, vilket
utgav hela képeskillingen.

Oversikt éver férvérvet av Userdesk AB

Férvérvet innebar att Servana AB stdllde om verksamheten till en
koncern med fokus pd Al-drivna digitala tjéinster och automation.
Vederlaget i aktier emitteras till 0,0035 kronor per aktie.

Agarféréndring och utspédning

Fore transaktionen uppgick antalet utestdende aktier i Servana AB
(tidigare Medimi AB) till 1 826 344 145 aktier. Efter genomférd
emission uppgdr det totala antalet aktier i Servana AB till totalt 7
254 915 574 aktier. Efter genomférandet berdknas Pixelfox Group AB
inneha cirka 74,83 procent av kapitalet och résterna, samt tidigare
aktiedigare i Medimi cirka 25,17 procent av kapitalet och résterna.
Tidigare aktietigare i Medimi ér dérmed utspddda med ca 74,83
procent till cirka 25,17 procent av kapitalet och résterna efter
genomférandet.

Koncernférhdllande

Servana AB
556576-4809

Userdesk AB
559206-0874
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Ny VD
Styrelsen i Servana AB har beslutat att utse Robin B&cklund till ny
verkstdllande direktor. Beslutet grundas pd en samlad bedémning
av Robins erfarenhet av teknikdriven afférsutveckling, hans
engagemang i strukturella transaktioner samt hans formdga att
I&dngsiktigt bygga och utveckla bolag inom digitala tjdnster.
Styrelsen beddémer att denna erfarenhet ger goda férutsattningar

for att leda Servana AB in i nésta utvecklingsfas.

Genom sitt arbete i PixelFox AB har Robin under flera ér varit
involverad i att utveckla, férvérva och integrera olika verksamheter
med fokus pé ny teknologi, digitala affdrsmodeller och
vardeskapande. Styrelsen ser darfor att han pd ett ansvarsfullt och
I&ngsiktigt satt kan bidra till att vidareutveckla Servanas struktur
och positionering inom Al och automation.

Namnbyte och genomférd emission

Bolaget genomférde ett namnbyte till Servana AB efter
godkdnnande pd extra bolagsstémma den 23 maj 2025. |
samband med detta har en kvittningsemission registrerats
kopplad till férvérv av Userdesk AB. Efter emissionen uppgdr
Bolagets aktiekapital till 4 282 215 SEK och antalet aktier till 7 254 915
574.

omvdnt férvérv

Styrelse och revisor har faststdllt att transaktionen legalt utgor ett
férvarv av Userdesk AB genom Servana AB, medan den
redovisningsmadssigt dr strukturerad som ett omvdant férvarv. Detta
innebdr att Userdesk AB redovisningsmdssigt dr det forvérvande
bolaget och Servana AB utgér det férvarvade. Konsolidering sker
fran tilltrédesdagen, vilket markerar den formella etableringen av
Servana AB som koncernens publika holdingbolag. Transaktionen
redovisningsmadssigt utgér ett omvant férvdrv enligt K3.

Férsta handelsdag
Bolagets forsta handelsdag pd Spotlight Stock Market under nya
kortnamnet SERV var den 27 juni 2025.
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Bakgrund och motiv till omvanda férvarvet

Bakgrund

Servana AB:s (tidigare Medimi AB:s) aktier har under en léngre
period praglats av osdkerhet till féljd av Bolagets tidigare
verksamhet inom Idkemedelshantering och svérigheter att skala
upp denna verksamhet. Under inledningen av 2025 inledde
styrelsen darfér en strategisk éversyn for att sakerstdlla fortsatt
drift och skapa Idngsiktigt aktiedgarvarde. Oversynen omfattade
&ven en utredning av méjligheten att genomféra en strukturaffér
inom digitala tjéinster och Al.

Den 1 april 2025 offentliggjorde Medimi att bolaget avsdg att
férvarva samtliga aktier i Userdesk AB samt att anséka om fortsatt
notering pd Spotlight Stock Market. Den 23 maj 2025 férvarvade
Medimi samtliga utestdende aktier i Userdesk AB genom en
kvittningsemission om 5 428 571 429 nya aktier, motsvarande ett
totalt vederlag om 19 miljoner kronor.

Bolagets tidigare verksamhet inom Iékemedelshantering med
produkten Medimi®Smart avyttrades under véren 2025 till danska
CareConsult/XIPHIAS INVEST ApS fér en képeskilling om 3 miljoner
kronor. Efter avyttringen innehade bolaget enbart kontanta medel
och pdborjade arbetet med att identifiera en ny strategisk
inriktning fér verksamheten.

Afféren och tillhérande beslut lades fram fér aktiedgarna vid en
extra bolagsstémma den 23 maj 2025, dér samtliga férslag
godkdndes. Férslagen omfattade bland annat godkédnnande av
férvarvet av Userdesk AB, dndring av bolagsordningen, namnbyte
till Servana AB, ny verksamhetsinriktning samt nédvéndiga

strukturella féréndringar for att genomféra det omvéanda férvérvet.

| och med att Userdesk AB tillférdes Servana AB féréndras Bolagets
verksamhet i grunden. Den tidigare Medimi-verksamheten har
avvecklats i enlighet med styrelsens tidigare kommunikation, och
Bolaget omformas till en koncern med fokus pé Al-drivna digitala
tj@nster och automation. D& detta innebdr en omfattande
verksamhetsforandring krévs en ny noteringsprévning hos
Spotlight Stock Market fér att sékerstdlla att samtliga krav i
regelverket fortsatt uppfylls.

Detta memorandum har uppréttats av styrelsen i syfte att ge
aktieéigare och marknaden en fullstéindig bild av den nya
verksamheten och avsikten dr att fortsatta handeln i aktien pé
Spotlight Stock Markets ordinarie lista under namnet Servana AB.

Med hdnsyn till att Bolagets verksamhet och inriktning helt
féorandrats i och med férvdrvet av Userdesk AB kommer Medimis
historiska verksamhet fére transaktionen inte att beskrivas i detta

memorandum.
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Kort om Userdesks verksamhet

Servana AB dr ett bolag med fokus pé& Al-drivna digitala tjénster
och automation. Bolagets verksamhet omfattar utveckling, férvérv
och férvaltning av programvaror som effektiviserar afférsprocesser
och férbattrar kundupplevelsen. Efter det omvénda férvarvet av
Userdesk AB och forvdrvet av Spell bestdr Servanas verksamhet av

tvé& huvudsakliga produkter.

Userdesk &r en Al-baserad plattform fér automatiserad kundtjénst
och support. Plattformen &r designad for att hantera
kundforfrdgningar automatiskt, frigoéra tid for ménskliga agenter
och férbattra kundupplevelsen. Userdesk anvénder avancerad
natural language processing fér att férsté och besvara
kundférfréigningar pé ett naturligt satt. Plattformen kan tréinas pé
kundens specifika data och dokumentation fér att ge korrekta och
relevanta svar.

Spell &r en Al-baserad plattform fér automatisering av
arbetsfldden och produktivitet som férvarvades i augusti 2025.
Plattformen gér det mojligt fér anvéindare att skapa, hantera och
dela Al-agenter som automatiserar repetitiva uppgifter.

Servana AB bygger sin modell pd att identifiera och férvarva bolag
med hog utvecklingspotential inom Al och automation for att
kunna stdrka deras kommersiella och operativa férutsattningar for
att méjliggoéra snabb och héllbar expansion. Bolaget har som mal
att fortsdtta expandera portféljen genom strategiska férvary,
kompletterande investeringar samt aktiv utveckling av befintliga
innehav.

Med 6kad efterfréigan pé Al-16sningar, digitala tjéinster och
automation ér Bolagets mdlsdttning att stérka sin position som en
plattform och langsiktig aktér inom Al-drivna digitala tjénster.

Motiv till fortsatt notering

Styrelsen bedémer att en fortsatt notering av Bolagets aktier pd
Spotlight Stock Market ger en tydlig kvalitetsmarkering som stéirker
fértroendet i dialoger med potentiella samarbetspartners,
investerare och andra intressenter. En publik notering anses ocksé
vara en central del av Servana AB:s I&ngsiktiga strategi att
expandera portfélien genom aterkommande forvarv och
strukturaffarer.
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Riskfaktorer

Scrvana

En investering i Servana dr férknippad med risker. En investerare bér noggrant évervéga dessa riskfaktorer

tillsammans med évrig information i detta memorandum innan ett investeringsbeslut fattas. Riskerna

nedan &r de som styrelsen bedémer vara de mest vasentliga fér Bolaget. Det finns dock risker som fér

ndrvarande inte ar kanda for styrelsen eller som styrelsen fér ndrvarande bedémer som mindre vésentliga,

vilka ocksé kan f& vasentlig negativ pdverkan pé Bolagets verksambhet, finansiella stélining och resultat.

Tidig fas av ny strategi

Bolaget dr i en tidig fas av sin nya strategiska inriktning. Efter det
omvdnda férvarvet av Userdesk AB har Servana AB genomgdtt en
vasentlig férandring av sin verksamhet. Bolagets framtida
framgding ér beroende av férmdgan att integrera och utveckla den
nya verksamheten. Det finns en risk att Bolaget inte lyckas exekvera
sin strategi, vilket kan medféra lagre an forvéntad tillvaxt,
féorsamrad I6nsamhet samt ett minskat fértroende fran kunder,
investerare och andra intressenter. Sannolikhet: Medel. Paverkan:

Hég.

Konkurrens

Konkurrensen inom Al och kundtjénst &r intensiv. Marknaden fér Al-
driven kundtjénst och automation préglas av snabb teknologisk
utveckling och hég konkurrens. Bolaget konkurrerar med bdde
stora etablerade aktérer som Google, Microsoft och Amazon samt
mindre nischade bolag. Konkurrenterna kan ha stérre resurser,
starkare varumdrken och bredare distributionskanaler én Bolaget.
Det finns en risk att Bolaget inte lyckas differentiera sig tillréickligt
eller att konkurrenternas produkter blir mer attraktiva for kunderna,
vilket kan leda till minskad férséljning, prispress, férlorade
marknadsandelar och sémre férutsattningar att né Bolagets
tillvéixtmdl. Sannolikhet: H6g. P&verkan: Medel.

Teknisk utveckling

Teknisk utveckling och behov av kontinuerlig innovation utgér en
ytterligare risk. Al-tekniken utvecklas mycket snabbt och Bolaget
mdste kontinuerligt investera i produktutveckling fér att halla sig
konkurrenskraftigt. Det finns en risk att Bolagets produkter blir
fordldrade eller att konkurrenter utvecklar éverlégsen teknik.
Bolagets formdga att attrahera och behdlla kvalificerad teknisk
personal &r avgoérande fér den fortsatta utvecklingen. Om Bolaget
inte lyckas anpassa sina produkter till den tekniska utvecklingen
eller sékerstdilla tillgéng till relevant kompetens, kan detta leda till
forsémrad konkurrenskraft, minskad kundefterfrégan samt ékade
kostnader fér utveckling och rekrytering. Sannolikhet: Medel.
Paverkan: Medel.

Extern finansiering

Beroendet av extern finansiering utgor ytterligare en risk. Bolagets
verksamhet &r beroende av tillgéing till extern finansiering.
Férandringar i kreditmarknaden eller 6kade finansieringskostnader
kan f& vasentlig negativ pdiverkan pd Bolagets verksamhet och
finansiella stélining, exempelvis genom hogre kapitalkostnader,
férsémrad likviditet och ett minskat utrymmme att genomféra

planerade satsningar. Sannolikhet: Lag. P&verkan: Medel.
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Historiska forluster

Bolaget har historiskt visat negativa resultat. Servana AB och dess
dotterbolag har historiskt rapporterat forluster. Det finns en risk att
Bolaget inte lyckas uppnd I6nsamhet inom den planerade
tidsramen eller 6ver huvud taget. Bolagets formdga att generera
positivt kassafléde dr avgérande fér dess dverlevnad och tillvéxt.
Om Bolaget inte uppndr Idnsamhet eller positivt kassafldéde kan det
begrdnsa Bolagets handlingsutrymme, forsvdra investeringar i
verksamheten samt 6ka beroendet av externt kapital. Sannolikhet:

Medel. Paverkan: Hog.

Kapitalbehov

Behovet av kapitaltillskott fér fortsatt utveckling utgér en vésentlig
risk. Bolaget bedémer att ytterligare kapital kommer att behdvas
for att finansiera tillvéxt och produktutveckling. Det finns ingen
garanti att Bolaget lyckas anskaffa nédvandigt kapital pé
acceptabla villkor eller dver huvud taget. Om Bolaget inte lyckas
anskaffa kapital kan det fé& vasentlig negativ paverkan pd Bolagets
verksamhet och finansiella stélining, bland annat genom att
planerade investeringar, produktlanseringar eller
expansionsinitiativ behéver senareléiggas, begrdnsas eller utebli.

Sannolikhet: Medel. P&verkan: Hog.

Utspdadning vid emissioner

Risken for utspddning av befintliga aktieGigare vid framtida
emissioner dr betydande. Om Bolaget genomfor ytterligare
nyemissioner for att anskaffa kapital kan befintliga aktiedgare
komma att bli utspéadda. Detta kan péverka aktiekursen negativt
och minska vérdet pd aktiedgarnas investeringar, samt medféra
att befintliga aktiedgares relativa dgarandel och réstandel i
Bolaget minskar. Sannolikhet: Hog. P&verkan: Medel.

Betalningsféreldggande avseende krav om 718 651 SEK

Bolaget har mottagit ett betalningsféreléiggande avseende ett krav
om 718 651 SEK som Bolaget bestrider i sin helhet. Bolaget har ingen
kénd affarsrelation med sékanden och har, utifréin det material
som hittills kommit Bolaget till handa, inte kunnat identifiera ndgon
grund fér kravet. Aven om Bolaget bedémer att kravet ér ogrundat
och har begdart att det ska dterkallas, kan det inte uteslutas att
arendet leder till fortsatt handléggning, tvist eller rattslig process.
En sddan process kan medféra kostnader, binda ledningsresurser
och f& negativ pdverkan pd Bolagets verksamhet, resultat och
finansiella stdlining. Sannolikhet: Medel. Pdverkan: Medel.
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Riskfaktorer

Snabb Al-utveckling

Snabb teknologisk féréindring inom Al-sektorn utgoér en vésentlig
risk. Al-tekniken utvecklas i mycket snabb takt och det finns en risk
att Bolagets produkter blir fordldrade. Nya teknologier som
kvantdatorer eller genombrott inom artificiell allman intelligens
(AGI) kan férandra marknadsférutsattningarna i grunden, vilket kan
medféra att Bolaget behéver géra omfattande och kostsamma
anpassningar av sina produkter, att befintliga erbjudanden tappar
i relevans samt att Bolagets konkurrenskraft och marknadsposition
forsémras. Sannolikhet: Lag. Péverkan: Hog.

Kundbeteendeférdandringar

Forandringar i kundbeteende och efterfrdgan kan pdverka Bolaget
negativt. Marknaden fér Al-driven kundtjénst och automation &r
relativt ny och kundbeteendet kan féréindras snabbt. Det finns en
risk att kunderna inte accepterar Al-Iésningar i den utstréckning
som forvantas eller att efterfrégan p& Bolagets specifika produkter
minskar. Sannolikhet: Medel. P&verkan: Medel.

Konjunkturkénslighet

Konjunkturkdénslighet hos kunderna utgér ytterligare en risk.
Bolagets kunder dr i stor utstréickning verksamma inom e-handel
och digitala tjéinster, sektorer som d&r kénsliga for
konjunkturférandringar. En ekonomisk nedgdng kan leda till
minskade investeringar i mjukvara och minskad efterfrédgan pd

Bolagets produkter. Sannolikhet: Medel. Padverkan: Medel.

Al-reglering

Reglering av Al-teknologi utgdr en vésentlig risk. Al-omrddet dar
foremal for 6kande reglering, inklusive EU:s Al Act. Nya regleringar
kan 6ka kostnaderna for Bolaget, begrénsa
anvandningsomrédena fér Bolagets produkter eller kréva
vasentliga féréndringar i produkterna. Det finns éven en risk att
regleringarna skiljer sig &t mellan olika marknader, vilket kan
komplicera internationell expansion. Detta kan leda till dkade
kostnader fér regelefterlevnad, férdréjda produktlanseringar, behov
av omarbetning av befintliga I6sningar samt begrénsade
moéjligheter att erbjuda Bolagets produkter pd vissa marknader.

Sannolikhet: Medel. Pdverkan: Medel.

Rekrytering av personal

Al-branschen préglas av hég konkurrens om kvalificerad personal.
Bolaget kan komma att ha svart att attrahera och behdlla den
kompetens som krévs fér att driva och utveckla verksamheten.
Detta kan férsena produktlanseringar, férsémra produktkvaliteten
eller 6ka kostnaderna. Sannolikhet: Medel. Paverkan: Medel.

Agarstrukturféréndringar

Forandringar i dgarstrukturen kan pdverka Bolaget. Pixelfox Group
AB innehar cirka 74,83 procent av aktierna i Bolaget. Férandringar i
Pixelfox Group AB:s éigarstruktur eller strategi kan péverka Bolagets
agarférhdllanden och dérmed dess strategiska inriktning.
Sannolikhet: Medel. Paverkan: Lé&g.
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Integration av forvarv

Integration av férvarvade bolag utgoér en vésentlig risk. Bolaget
avser att genomfoéra ytterligare férvérv som en del av sin
tillvéxtstrategi. Integration av férvérvade bolag ér komplext och
riskfyllt. Det finns en risk att de férvéintade synergierna inte
materialiseras eller att integrationskostnaderna éverstiger
férvantningarna, vilkket kan medféra 6kade kostnader, operativa
stérningar, foérseningar i genomférandet av Bolagets strategi samt
en negativ pdverkan pd resultat och finansiell stallining.
Sannolikhet: Medel. Paverkan: Medel.

Bérsregler

Som noterat bolag pé Spotlight Stock Market dr Servana AB
foremal for ett omfattande regelverk. Overtréidelser av regelverket
kan leda till béter, avsténgning frén handel eller andra sanktioner.
Det finns Gven en risk att 6kad regulatorisk bérdan ékar
kostnaderna for Bolaget. Sannolikhet: Lag. Paverkan: Medel.

GDPR

Bolaget hanterar personuppgifter for sina kunders rékning och ar
ddrmed foremal fér GDPR. Overtréidelser av GDPR kan leda till
betydande béter och skadestdnd. Det finns dven en risk att kunder
vdljer bort Bolagets tjéinster pd grund av integritetsfragor.
Sannolikhet: L&g. Paverkan: Medel.

Férsdkringar

Bolaget har ansvarsférsékringar genom PixelFox AB for att skydda
sig mot olika typer av réttsliga ansprdk. Det finns en risk att
férsakringsskyddet inte dr tillréckligt omfattande eller att
premierna ékar vésentligt. Rattstvister kan éven skada Bolagets
rykte och relationer till kunder, vilket kan medféra kostnader som
inte tacks av férsakring, 6kade framtida férsékringskostnader samt
negativ péverkan pd Bolagets verksamhet och finansiella stalining.
Sannolikhet: Hog. Paverkan: Medel.

Lag likviditet

Servana AB:s aktie har begrénsad likviditet, vilket innebdar att det
kan vara svart att képa eller sdlja stérre poster utan att pdverka
kursen vdsentligt. Detta kan géra det svart for investerare att
realisera sina investeringar till &nskat pris. Sannolikhet: H6g.
Paverkan: Medel.

Volatilitet

Aktiekursen fér bolag pé Spotlight Stock Market kan vara mycket
volatil. Smé féréindringar i handelsvolymer eller
marknadssentiment kan fé& stor paverkan pé kursen. Detta innebér
att investerare kan komma att férlora en vasentlig del av sin
investering, samt att aktiens marknadsvérde kan variera kraftigt
over kort tid utan direkt koppling till Bolagets operativa utveckling.

Sannolikhet: Hog. P&verkan: Medel.
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VD har ordet

Servana har genomgatt en fundamental transformation under
2025. Efter avyttringen av den tidigare verksamheten inom
Iadkemedelshantering har vi etablerat ett nytt fokus pd Al-drivha
digitala tjcinster och automation. Det omvéanda férvéarvet av
Userdesk AB i maj 2025 markerade startpunkten fér denna nya
resq, och férvarvet av Spell i augusti ytterligare stérkte var
produktportfélj.

Med anledning av denna omfattande féréndring av verksamhet
och inriktning genomfér vi nu en aterlistning pd Spotlight Stock
Market. Denna dterlistning sdkerstdller att vi fortsatt uppfyller
marknadens krav pd transparens och informationsgivning,
samtidigt som den skapar en plattform for fortsatt tillvéixt och
kapitalanskaffning. Vi ser Spotlight Stock Market som en ladmplig
arena for var fortsatta utveckling, med en etablerad aktiedgarbas
och ett regelverk som stodjer vdr tillvaxtstrategi.

Userdesk &r en Al-baserad plattform fér automatiserad kundtjanst
som hjdlper féretag att effektivisera sin support och férbattra
kundupplevelsen. Plattformen anvénder Al for att forstd och
besvara kundfréigor automatiskt, vilket kan bidra till snabbare
svarstider och lagre kostnader. Lésningen ar utformad fér att vara
enkel att installera och anvanda, Gven utan teknisk eller
programmeringsmdssig kompetens. Plattformen &r kommersiellt
lanserad och genererar dterkommande intdkter frén en véxande
kundbas.

Spell kompletterar Userdesk genom att erbjuda
arbetsfldédesautomation fér kunskapsarbetare. Plattformen gor det
mojligt fér anvéndare att skapa Al-agenter som automatiserar
repetitiva uppgifter, genererar innehdll och analyserar data. Med
integrationer till Google Workspace, Microsoft 365 och tusentals
andra applikationer via Zapier mojliggér Spell betydande
produktivitetsforbattringar. Férvarvet av Spell stérker var position
inom Al-automation och skapar tydliga synergier med Userdesk.

Marknaden fér Al-driven kundtjéinst och automation véxer snabbt.
Den globala Al-marknaden férvantas véxa frédn 390 miljarder USD
2025 till 3 500 miljarder USD 2033, motsvarande en darlig tillvaxttakt
pd over 30 procent. Inom kundtjanst forvantas Al hantera 95
procent av alla kundinteraktioner senast 2030. Denna
marknadstillvéxt skapar betydande mojligheter fér Servana. Den
nordiska SaaS-marknaden véxer starkt och Sverige har den hégsta
digitala mognaden i regionen. Svensk e-handel uppgick till 153
miljarder SEK under 2025, vilket driver efterfrégan p& Al-baserade
kundtjénstlésningar.

Var strategi fokuserar pd tre huvudomrdéden. Forst fortsatt
utveckling av vdra befintliga produkter Userdesk och Spell, med
investeringar i ny funktionalitet, férbattrad anvéndarupplevelse och
utdkade integrationer. Dérefter strategiska férvarv av
kompletterande bolag och teknologier som kan accelerera tillvéixt
och skapa synergier. Slutligen l&ngsiktig etablering som ledande
aktoér inom Al-automation i Norden.
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Vi arbetar aktivt med att identifiera férvarvsmaojligheter som kan
stdrka vart erbjudande. Arbetet omfattar bdde mindre och storre
madlbolag, s@vdl inom Saas som i operativa verksamheter ddr vara
Al-16sningar kan integreras i befintliga arbetsfléden. Syftet ar att
identifiera méjligheter som kan komplettera och bredda vér
portfélj, samtidigt som de skapar férutsattningar for operativa

forbattringar och 6kad skalbarhet.

Vi har ett starkt team med erfarenhet fréin teknikdriven
afférsutveckling och entreprenérskap. Styrelsen bestdr av personer
med bred erfarenhet frdn bolagsstyrning, finans och
afférsutveckling.

Med dterlistningen pé Spotlight Stock Market tar vi ett viktigt steg i
Servanas utveckling. Vi gér det med ett tydligare fundament och en
sammanhdillen riktning. Var malsdttning dr att de kommande dren
blir héndelserika med konkret genomférande av vér strategi,
fortsatt utveckling av véra digitala tillgédngar, selektiva och
vardeskapande férvérvy samt ett tydligt fokus pé produkter och
tjianster dar Al skapar matbar nytta fér kunderna.

Jag ser med stor optimism pd Servanas framtid. Al-revolutionen ¢r
hdr och vi ér vélpositionerade foér att dra nytta av den véxande
efterfrdgan pé Al-drivna I6sningar for kundtjéinst och automation.
Med var produktportfdlj, vart team och var strategi dr jag 6vertygad
om att vi kan skapa betydande vdrde for vara aktiedgare de
kommande dren.

Jag vill rikta ett tack till véra aktiedigare och évriga intressenter for
ert fortsatta stdd under en period som prdglats av féréindring och
uppbyggnad. Vi ser fram emot att ta ndsta steg i Servanas
utveckling tillsammans med er.

Robin Backlund
Tf. Verkstallande Direktor
Servana AB
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Marknadsoversikt

Informationen i detta memorandum gdllande marknadens
storlek, tillvaxt och évriga tendenser baseras pd Servana AB:s
samlade bedémning, grundad pd interna analyser och etablerade
externa branschstudier. Bolaget har i sin marknadsbedémning
utgatt fran ledande rapporter om den globala Al-marknaden,
SaaS-marknaden och marknaden for Al-driven kundtjénst och

arbetsflédesautomation.

Den globala marknaden fér artificiell intelligens (Al) genomgdr en
explosiv tillvéxt driven av 6kad digitalisering, tillgéng till stora
mdngder data och framsteg inom maskininlérning och generativa
Al-modeller. Den globala Al-marknaden vdrderades till 391
miljarder USD 2025 och férvéntas véixa till 3 497 miljarder USD 2033,
motsvarande en drlig tillvaxttakt p& éver 30 procent.'.

Al for kundtjanst och kundupplevelse (CX) ér ett av de mest
expansiva segmenten inom Al-marknaden. Den globala
marknaden foér Al-driven kundtjénst vérderades till 12 miljarder USD
2024 och férvéntas véxa till 48 miljarder USD 2030, motsvarande en
drlig tillvéixttakt pé& 26 procent.? Tillvéxten drivs av féretags ékande
behov av att effektivisera kundinteraktioner, minska kostnader och
forbattra kundnoéjdheten. Al-agenter har uppndtt 50 procent
reduktion i kosthad per samtal samtidigt som kundnéjdheten 6kat.?
Redan idag hanteras 30 procent av alla kundtjéinstdrenden av Al,
och denna andel forvéntas oka till 50 procent senast 2027.4

Al-driven arbetsflédesautomation véxer parallellt med
kundtjanstmarknaden. Den globala marknaden fér
arbetsflddesautomation varderades till 24 miljarder USD 2025 och
forvantas véxa till 41 miljarder USD 2031.° Konvergensen mellan
traditionell automation och generativ Al skapar nya méjligheter fér
produktivitetsférbattringar. Féretag som implementerar Al-driven
automation rapporterar genomsnittliga produktivitetsékningar pé
25 till 40 procent inom administrativa och repetitiva
arbetsuppgifter.®

Software as a Service (Saa$S) ér den dominerande
distributionsmodellen fér Al-baserade afférsapplikationer. Den
globala SaaS-marknaden vérderades till 273 miljarder USD 2023
och férvantas vaxa till 908 miljarder USD 2030.” Inom B2B Saas for
smd och medelstora féretag (SME) ar tillvaixten sdrskilt stark. SME-
segmentet utgér cirka 70 procent av SaaS-marknaden och véixer

snabbare dn enterprise-segmentet.?

' Grand View Research, "Artificial Intelligence Market Size Report’, 2025https://www.grar
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Stora sprékmodeller (LLM) och generativ Al transformerar Saas-
marknaden i grunden. Al-funktionalitet som tidigare var reserverad
foér stora féretag blir nu tillgéinglig fér SME-segmentet genom
integrerade SaaS-l6sningar.? Denna demokratisering av Al-teknik
skapar nya majligheter fér bolag som Userdesk och Spell att
erbjuda avancerade funktioner till en bredare kundbas.
Chatbotmarknaden, som dr en viktig del av Al-kundtjanst,
férvantas véxa frén 8 miljarder USD 2024 till 27 miljarder USD 2030.°

Den nordiska marknaden fér Al-baserade SaaS-16sningar préglas
av hég digital mognad och tidig adoption av nya teknologier.
Sverige, Norge och Danmark tillhér de ledande lénderna i Europa
ndr det gdller anvéndning av Al i afférsprocesser. Den nordiska
SaaS-marknaden varderades till 6,8 miljarder USD 2025 och
férvantas véxa till 13 miljarder USD 2031.° Svenska féretag dr sdrskilt
bendgna att investera i Al-verktyg for effektivisering.

E-handelssegmentet utgér ett prioriterat omrdde fér Al-driven
kundtjéinst. Globalt hanterade e-handelsplattformen Shopify en
varuvolym pd 292 miljarder USD under 2024, med &ver 4,4 miljoner
aktiva butiker worldwide." E-handelsféretag stdr infér 6kande krav
pd snabb och effektiv kundsupport samtidigt som de kdmpar med
héga personalomkostnader. Al-baserade kundtjéinstiésningar
erbjuder en skalbar 16sning pd denna utmaning.

Integration och ekosystem dr centrala framgdngsfaktorer inom
modern Al-baserad Saas. Féretag vdljer i allt hégre utstréickning Al-
verktyg som kan integreras somlést med deras befintliga tekniska
stack, inklusive CRM-system, e-postplattformar, e-handelssystem
och produktivitetsverktyg. Oppna APL:er och fardiga integrationer
har blivit en konkurrensférdel och ofta en férutséttning for att vinna
kunder inom B2B-segmentet.

Konkurrenslandskapet inom Al fér kundtjénst och automation ér
fragmenterat med bdde stora etablerade aktérer och
specialiserade nischspelare. Stora plattformar som Google,
Microsoft och Amazon dominerar enterprise-segmentet, medan
mindre och mer specialiserade Al-I6sningar vinner mark inom SME-
segmentet. Bolag som kan erbjuda specialiserade Al-lésningar
med overlégsen anvandarupplevelse och enkel integration har

goda mojligheter att etablera starka positioner.

\.com/industry-analysis/artificial-intelligence-ai-market

2 Grand View Research, "Al in Customer Service Market Report’, 2025https://www.grar

1.com/industry-analysis/ai-customer-service-market-report

My Al Front Desk, "Al Customer Support Statistics’, 2025https://www.myaifrontdesk.com/blogs/ai-call-center-automation-roi-real-world-case-studies-and-proven-results

S Mordor Intelligence, "Workflow Automation Market Report’, 2025https:/ /www.mordorintelligence.com/industry-reports/workflow-automation-market

¢ Gartner, "Hype Cycle for Business Process Automation’, 2024https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases (Gartner-rapporter kréver prenumeration; hanvisning till Gartners pressrum fér Hype Cycle-rapporter)

7 Grand View Research, "Saas Market Size Report’, 2024https://www.grandvi

.com/industry-analysis/saas-market-report

#1DC, "Worldwide Saas Market Forecast', 2024https:/ /www.idc.com/tracker/showproductinfo jsp?containerid=IDC _P29737

? Grand View Research, "Chatbot Market Report’, 2025https:/ /www.grar ch.com/industry-analysis/chatbot-market

" Mordor Intelligence, "Nordic Saas Market Report’, 2025https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/nordic-software-as-a-service-market

 Bain & Company, “Will Agentic Al Disrupt Saas?”, 2025 https://www.bain.com/insights/will-agentic-ai-disrupt-saas-technology-report-2025/
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Affdarsidé

Servanas affdrsidé ar att bygga ett ledande ekosystem av Al-drivha SaaS-produkter genom en aktiv
férvarvsstrategi. Bolaget férvarvar produkter inom Al-baserad kundtjénst och arbetsflédesautomation,
segment som vdéxer kraftigt drivet av den pdgdende Al-revolutionen. Servana adresserar den vdxande
utmaningen inom kundtjénst dér féretag dverbelastas av forfrégningar samtidigt som kunder férvéntar sig
snabbare service. Genom Al-automation erbjuder bolaget 24/7-support, kortare svarstider och frigér agenter

fér komplexa drenden.

Verksamhetsbeskrivning

Servana AB dr ett techbolag med fokus pd Al-drivna digitala
tjéinster och automation. Bolaget verkar inom det snabbvéxande
segmentet fér Al-baserad afférsautomation och férvérvar samt
utvecklar SaaS-produkter som effektiviserar afférsprocesser och
férbattrar kundupplevelsen.

Servanas foérvérvsstrategi inriktas pé& bolag inom tvé
kompletterande omréden: Al-baserad kundtjdnst och
arbetsfldédesautomation. Inom kundtjénstsegmentet férvarvar
bolaget produkter som automatiserar kundinteraktioner, hanterar
forfrdgningar dygnet runt och frigér tid fér manskliga agenter. Inom
arbetsflédesautomation férvarvar bolaget produkter som later
féretag automatisera repetitiva uppgifter och 6ka produktiviteten.
Servana soker foérvarvsmal med etablerad produkt-
marknadsanpassning, dterkommande intéktsstrommar och
potential fér skalbar tillvéxt.

Madlsattning och vision

Servanas vision dr att bli en ledande nordisk aktér inom Al-drivna
afférstjinster genom en aktiv férvérvsstrategi. P& kort sikt fokuserar
bolaget pd att konsolidera befintliga forvérv och férbereda
organisationen for fortsatt tillvaxt. P& medelldng sikt avser Servana
att genomféra flera strategiska forvarv per ér av kompletterande
SaaS-produkter inom Al och automation. P& lang sikt ar
ambitionen att etablera en diversifierad portfélj av produkter som
tillsammans genererar betydande och héllbara intékter med stark
marknadsposition inom nordisk Al-automation.

-
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Marknad

Servana verkar pd en véxande marknad fér Al-baserad kundtjénst
och arbetsflédesautomation, dér féretag i kande grad efterfrédgar
I6sningar som kan férbattra effektivitet, tillgénglighet och
kundupplevelse. Marknaden drivs av ett 6kat behov av
kostnadseffektiva digitala verktyg, samtidigt som féretag férvéintas
erbjuda snabb och tillgdnglig service. Bolaget bedémer att
marknaden fortfarande befinner sig i en relativt tidig
utvecklingsfas, vilket skapar utrymme foér nya aktérer och
specialiserade produkter.

Bolagets nuvarande forsdljning ar begréinsad och Servana befinner
sig alltjgmt i en tidig kommersiell fas. Bolagets marknadsposition ér
dérmed i dagsldget begrénsad, men ambitionen &r att successivt
stérka denna genom férvérv av kompletterande produkter,
vidareutveckling av befintliga I6sningar samt ett kontinuerligt
arbete med att anpassa erbjudandet till den tekniska utvecklingen
och marknadens behov. Genom detta avser Bolaget att bygga en
mer konkurrenskraftig och skalbar produktportfolj dver tid.

Bolagets produkter sdljs genom digitala kanaler, direktférsaljning
och, i férekommande fall, partnerdrivna férséljningsmodeller. Fokus
ligger pd Saas-produkter som &r enkla att implementera, latta att
anvdnda och inte krédver omfattande tekniska resurser hos kunden.
Bolaget beddmer att erbjudandet sdrskiljer sig genom
anvandarvénlighet, snabb implementering och tydlig kundnytta.
Malsdattningen ér att genom fortsatt produktutveckling,
kommersialisering och strategiska férvérv successivt stérka
Bolagets marknadsndrvaro och langsiktiga intjaningsférmaga.
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Verksamhetsbeskrivning

on your website
that
with your visitors

Userdesk

Al-assistenter fér kunddialog, support och leadsgenerering

Userdesk &r en Al-baserad digital produkt som gér det majligt fér foretag att
inféra Al-assistenter i sin kunddialog. Tjdnsten kan trénas pé féretagets eget
material, sdsom webbplatser, interna dokument, PDF-filer, Notion-sidor och
annan kunskapsinformation. Det innebér att produkten kan anvéndas for att
besvara vanliga frégor, guida besdkare ratt, avlasta kundservice och bidra till att
samla in intresse fr@n potentiella kunder direkt via webbplatsen eller andra

digitala kanaler.

Produkten kan anvéndas som en funktion p& en webbplats, i interna
arbetsverktyg eller genom kopplingar till andra digitala system. Userdesk ar
utformad fér att vara enkel att inféra och anvénda dven for foretag som inte har
omfattande egna tekniska resurser. Bolaget bedémer att detta @r en viktig del av
erbjudandet, eftersom manga mindre och medelstora féretag efterfrédgar
I16sningar som ger tydlig nytta utan Idnga inférandeprocesser eller stora

utvecklingsprojekt.

Userdesk riktar sig frdmst till smd och medelstora féretag, e-handelsbolag,
digitala tjénstebolag, byrder och andra verksamheter som har &terkommande
kontakt med kunder eller bestkare online. Produkten &r sdrskilt relevant fér
bolag som vill minska den manuella belastningen i supporten, férbattra
svarstiderna och samtidigt ta battre vara pé trafiken till sin webbplats. Tjdnsten
kan anvdndas i flera vanliga digitala miljéer, vilket ger férutsattningar att salja ett
standardiserat erbjudande till flera kundsegment. Userdesk har hittills anvants i
ca 1000 olika kundmiljder och anvéndningsfall, men Bolagets kommersiella

genomslag é@r dnnu begrénsat och har idag ett f&tal betalande kunder.

Intdktsmodellen fér Userdesk bygger huvudsakligen pé dterkommande
abonnemangsintdkter. Bolagets beddmning ar att férséljningen kan 6ka genom
en kombination av digital férsdljning via egen webbplats,
produktdemonstrationer, direktférsaljning till féretag samt samarbeten med
exempelvis byré&er och konsulter som kan anvénda eller vidareférmedla tjénsten
till egna kunder. Den fortsatta utvecklingen av Userdesk avses fokusera pé béttre
tréffsdkerhet i svaren, fler anvéndningsomré&den inom kundservice och
forsaljning, forbattrade kopplingar till andra system samt tydligare analys av

kundfrdgor och anvéndarbeteenden.
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Al that works for you

cosen gy

Spell

Al-baserad arbetsflédesautomation genom agenter och mallar

Spell &r en Al-baserad digital produkt som syftar till att automatisera
&terkommande arbetsuppgifter. Plattformen ér byggd fér att hjélpa anvéndaren
att utféra flera steg i ett arbetsfléde snabbare och med mindre manuellt arbete. |
stallet for att en anvdndare sjélv behéver genomféra varje delmoment kan Spell
anvdndas for att sammanstdlla information, ta fram utkast, strukturera innehdll

och stétta i olika typer av digitalt kunskapsarbete.

Ett exempel pd en process dér Spell kan anvéndas &r nér ett féretag vill ta fram
inldgg fér sociala medier utifrén information frdn externa kéllor eller andra
digitala verktyg. Spell kan d& hjdlpa till att hdmta in relevant underlag, formulera
utkast till exempelvis inldgg pé X eller andra sociala plattformar och dérefter
skicka vidare innehdllet fér publicering eller granskning i ett externt system.
Produkten &r dérmed inte avsedd att sjélvsténdigt ersdtta hela arbetsflédet frén
bérjan till slut, utan att effektivisera delar av arbetet genom mallar, agenter och

integrationer med andra verktyg.

Spell riktar sig frdmst till mindre team, entreprenérer, marknadsférare,
utvecklare, analytiker och andra verksamheter som vill effektivisera sitt dagliga
arbete. Bolaget bedémer att produkten &r sérskilt relevant f6r smé och
medelstora féretag med begrénsade resurser, dar behovet av att 6ka
produktiviteten &r stort men dar det ofta saknas méjlighet att bygga egna
tekniska l6sningar. Spell sdljs som en abonnemangsbaserad tjanst med olika
nivaer beroende pd anvéndning och kapacitet. Aven Spell befinner sig alltjamt i

en tidig kommersiell fas.

Bolagets ambition &r att vidareutveckla Spell genom att géra produkten enklare
att anvdnda, tydligare paketerad for olika kundgrupper och mer relevant for
konkreta arbetsuppgifter. Den fortsatta utvecklingen avses fokusera pé& fler
fardiga arbetsmallar, fler anvdndningsomréden, béttre samarbetsfunktioner fér
team samt fler kopplingar till andra digitala verktyg. Férséljningen av Spell avses
i férsta hand 6ka genom digital marknadsféring, sjélvbetjdning via webbplatsen,
direktférsdljning till mindre team och féretag samt pé sikt genom samarbeten
med externa partners och korsférsdljning tillsammans med 6vriga produkter i

koncernen.

S
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Strategi

Strategi

Servanas strategi bygger pd att stegvis bygga upp en grupp av Al-
baserade mjukvaruprodukter genom en kombination av férvérv
och vidareutveckling av befintliga produkter. Bolaget fokuserar pé
tvé huvudomrdéden: Al-baserad kundtjénst och automatisering av
digitala arbetsuppgifter. Bolaget avser framgent att rikta
férvarvsstrategin mot mer mogna produkter och bolag med
befintlig kundbas, dterkommande intdkter och tydligare
kommersiellt genomslag. Bakgrunden dr att de tvd hittillsvarande
projekten har befunnit sig i en relativt tidig fas, vilket inneburit stérre
krav p& produktutveckling, kommersialisering och operativ
uppbyggnad efter forvary.

Férvarvsstrategin ér en central del av Bolagets plan for fortsatt
utveckling. Servana avser framéver inte i férsta hand att férvarva
ett stort antal projekt i mycket tidig fas, utan i stéllet fokusera pé
produkter och verksamheter som redan har en férdig eller i
huvudsak fardig produkt, ett visst etablerat anvéndande,
betalande kunder eller annan tydlig kommersiell grund. Mdlet dr att
identifiera verksamheter dar Servana bedémer att det finns
mojlighet att 6ka forsdaljningen, vidareutveckla erbjudandet och
stérka marknadspositionen genom aktivt dgande och operativt
stod.

Bolaget soker i forsta hand férvarv inom omrdaden dar det finns
tydliga anvéndningsomrdaden, dterkommande kundbehov och
mojlighet till abonnemangsintdkter. Det kan exempelvis réra sig om
produkter inom kundservice, automatisering av arbetsmoment,
produktivitetsverktyg eller ndrliggande Al-baserade
mjukvarutjéinster. Servana bedémer att sddana produkter ar
sdrskilt intressanta ndr de kan sdljas digitalt, anvéndas av flera
kunder samtidigt och vidareutvecklas utan att kostnaderna dkar i
samma takt som intdkterna.

En viktig del av strategin &r att skapa vérde efter genomférda
férvarv. Servana avser att arbeta aktivt med att tydliggéra
erbjudandet, férbdttra paketering och prissattning, 6ka synligheten
i digitala kanaler, utveckla férséljningsprocessen och identifiera
relevanta samarbetspartners. Bolagets bedémning dar att det finns
Al-baserade produkter med teknisk potential som énnu inte har
ndtt sin kommersiella potential, bland annat p& grund av
begrdnsade resurser inom forsdljning, marknadsféring och
aff@rsutveckling. Dar bedémer Servana att Bolaget kan tillféra
vdrde.

Efter forvarv avser Bolaget éiven att vidareutveckla produkterna
genom investeringar i funktionalitet, anvéndarvanlighet, fler
anvdndningsomrdéden och bdéttre kopplingar till andra digitala
system. Mdlet dr att géra produkterna enklare att forstd, enklare att
boérja anvénda och mer relevanta for tydligt definierade
kundgrupper. Servanas strategi ér ddrmed inte enbart att férvérva
produkter, utan @ven att aktivt bidra till att de blir kommersiellt

starkare over tid.

-
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Bolaget avser ocksd att skapa synergier mellan produkterna i
portféljen. Det kan exempelvis ske genom att produkter sdljs till
liknande kundgrupper, att befintliga kunder erbjuds fler tjGnster, att
tekniska l16sningar delas mellan bolagen eller att marknadsféring
och administration samordnas. Servanas bedémning ar att vardet
i portfoljen pd sikt kan 6ka om produkterna kompletterar varandra
och fungerar som delar i ett stérre sammanhang, snarare dn som
helt fristdende verksamheter.

Tillvéxtstrategin bestdr séledes av béde organisk och oorganisk
tillvaxt. Den organiska tillvéixten ska ske genom produktutveckling,
okad forsdljning, férbattrad kundbearbetning, hégre kundretention
och expansion till nya kundgrupper eller marknader. Den
oorganiska tillvéxten ska ske genom foérvérv av kompletterande
produkter och bolag som stérker erbjudandet, breddar
produktportféljen eller tillfér ny teknik och nya kundrelationer.
Bolagets l&ingsiktiga ambition ér att genom denna modell bygga
en starkare marknadsposition inom Al-baserade digitala tjénster.

SN
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Finansiering

Oversikt

Servana AB har efter det omvénda férvérvet av Userdesk AB och
forvarvet av Spell en féradndrad kapitalstruktur och
finansieringssituation. Bolagets finansiering bestdr av eget kapital
och en I&nefacilitet frén Pixelfox Group AB.

Efter de genomférda transaktionerna uppgdr Bolagets aktiekapital
till 1080 773 SEK férdelat pd 7 254 915 574 aktier med ett kvotvérde
om 0,000149 SEK per aktie.

Forvarvsfinansiering
Det omvénda férvarvet av Userdesk AB har finansierats genom
féljande tre komponenter.
1. Nyemission
I samband med det omvénda férvarvet genomférdes en

kvittningsemission ddr Pixelfox Group AB tecknade 5 428 571 429

nyemitterade aktier till en teckningskurs om 0,0035 SEK per aktie.

Efter emissionen innehar Pixelfox Group AB cirka 74,83 procent
av aktierna i Bolaget.

2. Revers
Kopeskillingen fér Userdesk AB uppgick till 19 MSEK och
betalades genom utfdrdande av en revers till Pixelfox Group AB.
Reversen kvittades i sin helhet mot de nyemitterade aktierna i
kvittningsemissionen.

Likviditet

Bolagets likviditet hanteras genom I6pande kassaflédesuppféljning
och prognostisering. Efter férvérven har Bolaget en kreditfacilitet
frain Pixelfox Group AB for att sakerstdlla tillracklig likviditet.

Lanefacilitet frén Pixelfox Group AB

For att sakerstdlla tillréicklig likviditet under de kommmande tolv
mdnaderna har Servana AB en kreditfacilitet frén Pixelfox Group AB.
Faciliteten uppgdr till maximalt 350 000 kronor och dr avsedd att
finansiera Bolagets I6pande drift och kostnader i samband med
aternoteringen pd Spotlight Stock Market. Lan enligt faciliteten
I6per med en fast drsranta om 6,00 procent och forfaller till
betalning senast den 30 juni 2027. Kreditfaciliteten &r att betrakta

som en ndrstdendetransaktion.

Kassafléodesuppfoljning

Bolagets likviditetsposition évervakas I6pande av styrelsen och
ledningen. Kassaflédesprognoser upprdttas regelbundet for att
sdkerstdalla att tillréicklig likviditet finns tillgénglig for att méta

&taganden.
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Framtida finansieringsbehov

Styrelsen beddémer att Bolagets nuvarande finansiella stéllining ar
tillfredsstallande for den I6pande verksamheten under den
narmaste tolvmdanadersperioden, sdrskilt med hénsyn till den
tillgéngliga kreditfaciliteten fran Pixelfox Group AB.

Potentiellt behov av nyemission

For att finansiera stérre expansionsinitiativ, strategiska férvarv eller
betydande produktutvecklingsprojekt kan ytterligare finansiering
komma att behdvas. Styrelsen har bemyndigande att emittera nya
aktier for att sékerstdlla flexibilitet i finansieringen. Eventuella
framtida emissioner kommer att genomféras pd

marknadsmadassiga villkor och i enlighet med tilldmpliga regelverk.

Skuldsituation

Servana AB har fér nérvarande inga betydande skulder som
forfaller till betalning. Bolagets huvudsakliga férpliktelse utgoérs av
en kreditfacilitet som tillhandahdlls av Pixelfox Group AB,
uppgdende till totalt 350 000 SEK, varav 150 000 SEK har utnyttjats
per 2025-12-31. Kreditfaciliteten ér avsedd att vid behov stédja
Bolagets likviditet under de kommande tolv mdnaderna.

Kapitalstruktur

Efter de genomférda transaktionerna har Bolaget foéljande

kapitalstruktur.

1. Eget kapital
Bolagets egna kapital uppgérr till cirka 4 850 908 SEK férdelat pé
7 254 915 574 aktier.

2. soliditet
Med beaktande av den nuvarande kapitalstrukturen uppgdr
soliditeten till en hog nivd, vilket indikerar att Bolaget har en
stark finansiell stélining och god férmdéga att béra skulder. Den
héga soliditeten ger Bolaget flexibilitet att ta upp ytterligare
finansiering vid behov for att finansiera tillvéxtinitiativ.

Styrelsens bedémning

Styrelsen bedémer att den nuvarande kapitalstrukturen ar
andamdilsenlig fér Bolagets verksamhet och strategi.
Kapitalstrukturen kan komma att justeras dver tid beroende pé
verksamhetens utveckling och finansieringsbehov.
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Styrelse och ledande befattningshavare Scrvana

Oberoende till Bolaget och Oberoende till Bolagets

Namn Befattning Ledamot sedan bolagsledningen storre aktiedgare
Stefan Vilhelmsson Styrelseordférande 2025 Ja Nej
Robin Backlund Styrelseledamot & VD 2025 Nej Nej
Jesper Karlstrém Styrelseledamot 2025 Ja Ja
Carl Segerten Styrelseledamot 2025 Ja Ja

Stefan Vilhelmsson - Styrelseordférande

Stefan Vilhelmsson, fédd 1961, har under flera decennier etablerat sig som en erfaren féretagsledare med fokus pd afférsutveckling, strategi
och bolagsstyrning. Sedan 2016 &r han styrelseordférande i Fable Media Group AB, dér han med strategiskt ledarskap och operativ insikt har
bidragit till bolagets tillvéixt och strukturering inom digitala afférsmodeller.

Stefan har édven haft nyckelroller i bolag som Falvir AB och Bangerhead AB, ddr han varit drivande i att utveckla skalbara afférsstrategier, starka
bolagens marknadsposition och skapa l&ngsiktigt aktiedgarvérde. Han har en dokumenterad erfarenhet av att leda séval tillvéxtbolag som
etablerade verksamheter och ar sdrskilt uppskattad for sin formdéga att kombinera strategiskt ténkande med praktiskt genomférande.

Aktieinnehav i Servana AB: 0 aktier.

Robin Bdacklund - Styrelseledamot & VD

Robin Backlund, fédd 1997, har varit verksam i och omkring bérsnoterade bolag och har dérigenom byggt upp djup kunskap om regulatoriska
krav, bolagsstyrning och administrativ struktur i noterade miljéer. Robin har lett och drivit flera foretag med fokus pd digital affdrsutveckling,
produktutveckling och teknisk innovation, och har sdrskild kompetens inom programmering, systemutveckling och framvéxande teknologier

s&som artificiell intelligens (Al) och blockchain.

Han kombinerar teknisk expertis med ett entreprendriellt ledarskap och har en tydlig forstdelse for hur modern teknologi kan integreras i
afférsstrategi och vérdeskapande processer. Robin har éven erfarenhet av att delta i kapitalmarknadsprojekt, bérsnoteringar och
M&Aprocesser, vilket ger honom en unik tvdrdisciplindr kompetens inom bdde teknik och finans.

Aktieinnehav i Servana AB: 0 aktier.

Jesper Karlstrom - Styrelseledamot

Jesper Karlstrém, fédd 1986, har haft flera ledande roller inom ekonomi och finans, bland annat som CFO, Business Controller och revisor. Han
har omfattande erfarenhet av finansiell analys, rapportering, riskhantering och bolagsstyrning, samt ett strategiskt fokus pé affarsutveckling
och ldnsamhet. Jesper har under sin karriér arbetat med sdvdl noterade som onoterade bolag, och har dérigenom byggt en bred férstdelse for
redovisning enligt bde svensk och internationell standard (IFRS) samt kravstalining kopplad till bérsnoteringar och
kapitalmarknadstransaktioner.

Han dr civilekonom med examen frdn Stockholms universitet och har en dokumenterad formdga att kombinera finansiell struktur med operativ

affarsledning. Jesper dr sdrskilt engagerad i att utveckla effektiva ekonomiska processer och skapa transparens i styrning och rapportering.

Aktieinnehav i Servana AB: 0 aktier.

Carl Segersten - Styrelseledamot

Carl Segersten har flera érs erfarenhet av styrelsearbete i béide noterade och onoterade bolag och har varit aktiv i styrelser sedan 2015. Han
har en bakgrund inom administration, férsdljning och operativ ledning frén sin tid pd Vestum dér han ansvarade fér den dagliga driften som
administrativ projektledare. Genom denna erfarenhet har Carl byggt upp praktisk kompetens inom projektledning, afférsutveckling och
verksamhetsstyrning.

Carl besitter dessutom ett brett kontaktnat inom fastighets och byggsektorn, vilket kompletterar styrelsens kompetens med branschférstdelse,

kommersiell insikt och férmdga att identifiera méjligheter inom béde industriella och entreprendriella miljéer.

Aktieinnehav i Servana AB: 0 aktier.

e A
17 (51) Aterlistningsmemorandum



Styrelse och ledande befattningshavare

Styrelsens pdgdende och avslutade bolagsengagemang de senaste fem d&ren utéver Servana

Stefan Vilhelmsson
Bolag
Falvir AB
D&Company Nordic AB
ECITY Venture AB
W & IT Solutions AB
BHead Holding AB
Phase One Performance AB
PixelFox AB (publ)
Userdesk AB
PixelCart AB
Are You Sweden AB
PixelFox Group AB
Jagussa AB
Bostadsrdattsforeningen Valhalla
Public VC RTO1 AB
Solution International Nordics AB

Public VC RTO2 AB

Robin Bécklund
Bolag
Code Club AB
BackCap AB
MyFirstApp Group S AB
W & IT Solutions AB
Game Chest group AB (Publ)
LanPortal GLHF AB
PixelFox AB (publ)
Lane Capital AB
Userdesk AB
PixelCart AB
54Partner AB
PixelFox Group AB
TalesTime AB
NZ Company AB
Public VC RTO1 AB
Solution International Nordics AB

Public VC RTO2 AB
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Position
Ordférande
Ordférande
Ordférande
Styrelsesuppleant
Styrelseledamot
Ordférande
Ordférande
Styrelsesuppleant
Styrelsesuppleant
Styrelseledamot
Styrelsesuppleant
Styrelseledamot
Styrelseledamot
Ordférande
Ordférande

Ordférande

Position

Styrelsesuppleant
Styrelseledamot
Styrelsesuppleant
Styrelseledamot

Extern verkstdllande direktor
Styrelseledamot

Extern verkstdllande direktor
Styrelsesuppleant
Styrelseledamot
Styrelseledamot
Styrelseledamot
Styrelseledamot
Styrelseledamot
Styrelseledamot
Styrelseledamot
Styrelseledamot

Styrelseledamot

Scrvana

% av réster

2018-10-22 - P&dgdende
2017-11-02 - 2021-11-26
2016-07-07 - 2022-03-03
2024-09-11 - Pdgdende
2017-02-27 - Pdgdende
2020-07-10 - PAgdende
2024-06-20 - Pdgdende
2025-03-13 - PAgdende
2024-08-08 - Padgdende
2024-09-30 - Pdgdende
2024-08-08 - Padgdende
2021-09-23 - Pdgdende
2020-11-16 - Padgdende
Pagdende

Pagdende

Pagdende

Tidsperiod

2022-12-07 - 2023-08-09
2022-05-13 - Pagdende
2023-12-20 - 2025-01-13
2023-11-23 - Pdgdende
2020-02-24 - 2023-05-26
2020-01-27 - 2023-05-23
2023-12-01 - Pagdende
2024-11-14 - Pédgdende
2025-03-13 - Pagdende
2023-12-02 - P&dgdende
2023-09-29 - P&dgdende
2023-11-23 - Pdgdende
2023-11-24 - Pagdende
2022-06-08 - 2023-02-02
Pagdende

Pagdende

Pagdende
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Styrelse och ledande befattningshavare Scrvana

Styrelsens pdgdende och avslutade bolagsengagemang de senaste fem d&ren utéver Servana

Jesper Karlstrém
Bolag Position Status
Sundsviks Foérvaltnings AB Styrelsesuppleant Pagdende
Ace Ace K Invest AB Styrelseledamot Pagdende
Public VC RTO1 AB Styrelseledamot Pagdende
Public VC RTO2 AB Styrelseledamot Pagdende
Carl Segersten
Bolag Position Status
Safe Lane Gaming AB (publ) Styrelseledamot 2025-10-20 - p&gdende
Lane Capital Group AB Styrelseledamot Pagdende
ANTCO. Investment Group AB (publ) Styrelseledamot 2022-09-13 - 2025-06-25
Upplands Tak & Entreprenad AB Styrelseledamot 2014-07-01 - 2021-04-12

N
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Styrelse och ledande befattningshavare

Styrelsens andra innehav som uppgdr éver 10% av kapitalet

Stefan Vilhelmsson
Bolag

Inga innehav som uppgdr éver 10% av kapitalet.

Robin Bécklund
Bolag
BackCap AB
54Partner AB

Northern Care AB

Jesper Karlstrém
Bolag

Ace Ace K Invest AB

Carl Segersten

Bolag

Inga innehav som uppgdr éver 10% av kapitalet.
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Styrelse, ledande befattningshavare och revisor

Servana AB:s styrelseledaméter och medlemmar av
foretagsledningen kan nds via Bolagets kontor med adress Birger
Jarlsgatan 21, 114 45 Stockholm. Inga styrelseledaméter eller
medlemmar av koncernledningen har familjeband till andra
personer i styrelsen eller ledningen. Det féreligger inga
intressekonflikter eller potentiella intressekonflikter mellan
styrelseledaméternas och ledningens uppdrag i Servana AB och
deras privata intressen eller andra dtaganden.

Ingen av Bolagets styrelseledaméter eller ledande

befattningshavare har under de senaste fem dren:

. démts i bedrdagerirelaterade mal

2. varit féremal for atgard, sanktion eller p&folid frén domstol,
tillsynsmyndighet eller branschorganisation

3. férbjudits av domstol att ingd i ett bolags lednings-,
férvaltnings- eller tillsynsorgan eller férbjudits att utéva ledande
funktioner i ett bolag

4. inte varit involverad i bolag som varit foremal for

revisorsanmdrkning.

Konkurs och likvidation

Inga av styrelseledaméterna i Servana AB har under de senaste
fem dren varit involverade i konkursférfaranden dér deras
agerande som styrelseledamot ifrdgasatts. Eventuella likvidationer
har skett i normala ordnade former och i enlighet med gdllande
lagstiftning. Styrelsen bedéms ddrmed uppfylla kraven pd
integritet, ldmplighet och professionell bakgrund enligt

aktiebolagslagen och tilldmpliga marknadsregler.

Revisor

Baker Tilly LTD var Bolagets revisor fram till drsstdmman 2025. Vid
ndmnda drsstdmma beslutades om revisorsbyte, varvid Carlsson
& Partners Revisionsbyrd AB utsdgs till Bolagets revisor med

Thomas Jénsson som huvudansvarig revisor.

Lockup Gtaganden for styrelsen & ledning

Det finns inga lockup-ataganden fér Bolagets styrelseledaméter
eller ledning utéver vad som sdrskilt avtalas i samband med
specifika transaktioner. Ingen styrelseledamot eller ledande
befattningshavare har i dvrigt begrdnsat sin méjlighet att avyttra
aktier, résta eller pd ndgot annat sétt forfoga dver sitt innehav i
Bolaget.

Anstdallningsavtal

Anstdliningsavtal fér Bolagets verkstdllande direktér och évriga har
ingdtts med Servana AB. Avtalen innehdller reglering avseende
immateriella rattigheter och konkurrensbegrénsande
bestdmmelser i den utstrdckning som ér marknadsmdssig och
nédvandig for att skydda Bolagets affdrsintressen.
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Ersattningspolicy for ledning och anstdllda

Styrelsen ansvarar for att arligen se éver ersattningarnas till
Bolagets anstdllda. Servana AB avser att erbjuda en total
ersdittning som &r konkurrenskraftig och marknadsmdssig for att
attrahera och behdlla kvalificerade medarbetare. Erséttningar
omférhandlas drligen. Verkstallande direktéren erhdller i dagsléget
ersattning fran Pixelfox-gruppen for att ej pdverka Servanas
resultat, bolaget betalar dérmed 0 kronor i ménaden till VD Robin
Bdacklund. Verkstdllande direktéren har tre ménaders

uppsdgningstid.

Styrelsens arbetsformer och VD instruktion

Samtliga styrelseledaméter dr valda till nésta drsstdmma. En
styrelseledamot har rétt att ndr som helst Idmna sitt uppdrag.
Styrelsens arbete regleras av styrelsens faststdllda arbetsordning.
Verkstdllande direktérens uppdrag regleras genom VD-
instruktionen. Bade arbetsordningen och VD-instruktionen faststdlls
Arligen av styrelsen. Inga sdrskilda erséttningar eller formaner
utgdr efter avslutat uppdrag. Bolaget omfattas inte av och har inte
frivilligt atagit sig att félja svensk kod for bolagsstyrning.

Informationspolicy

Servana AB strévar efter att all finansiell rapportering och
investerarinformation ska préglas av transparens, tydlighet,
tillforlitlighet och snabbhet. Informationen ska vara latt att forstd
och félja gdllande regelverk och krav frdn marknadsplatsen.
Bolaget har antagit en informationspolicy som fljs av samtliga

funktioner.

Handlingar som hdlls tillgéngliga fér inspektion

Servana AB I&mnar in &rsredovisningar till Bolagsverket enligt
tilampliga regler. Arsredovisningar, rapporter, pressmeddelanden
och annan finansiell information publiceras pd Bolagets webbplats
och vid behov dven via marknadsplatsens informationssystem.

Dokument kan éven bestdéllas direkt fréin Bolagets huvudkontor.

Ersdttningar till styrelsen

For innevarande verksamhetsdr erhdller styrelsens ledaméter som
inte ér anstdllda i Bolaget ett arvode motsvarande ett halvt
prisbasbelopp per dr. Styrelsens ordférande erhdller ett arvode
motsvarande ett prisbasbelopp per ar. Arvode till Bolagets revisor
utgdr enligt godkénd rakning.

N
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Agarfoérhdllanden

AktieGigare

PixelFox Group AB

Avanza Pension

Lucas Karlsson
Handelsbanken Liv Férsdkring AB
Marcus Méllenborg

Fuad Adis

Claes Géran Ingvald

Peter Fredberg

Fredrik Westerlund

Ernhold Lundstréms Stiftelse
Total Top 10

Ovriga Aktiedigare

Total Servana AB

Utdelningspolicy och 6verlatelse av aktien

Servana AB:s aktiecigare dager réitt att erhdlla utdelning av
disponibla vinstmedel enligt faststdlld balansrékning, under
forutsattning att sddan utdelning ar férenlig med
aktiebolagslagens utdelningsregler. Alla aktier har lika rétt till
utdelning. Den som pé faststdlld avstémningsdag ar inférd i
aktieboken anses behorig att mottaga utdelning samt vid
fondemission ny aktie som tillkommer aktiedgare. Aktieboken
avgor Gven foéretradesratt vid emission. Om en aktiecéigare inte kan
nds genom Euroclear Sweden kvarstdr dennes fordran pd
utdelningsbeloppet och begrénsas endast enligt regler om

preskription. Vid preskription tillfaller utdelningsbeloppet Bolaget.

Det finns inga restriktioner avseende utdelning eller sarskilda
férfaranden for aktiedgare bosatta utanfér Sverige och utbetalning
sker via Euroclear Sweden p& samma sdtt som for aktiedgare
bosatta inom Sverige. For aktietigare som inte dr skatterattsligt
hemmahoérande i Sverige tillkommer dock normal svensk
kupongskatt. Bolaget har inte néigon fastslagen utdelningspolicy
fér nérvarande.

Utdver lock up-férbindelse féreligger inga inskrénkningar i rétten

att fritt dverldta aktien.
Aktiernas réstvarde

Samtliga aktier i Servana AB har lika réstvdrde. Varje aktie
berattigar till en (1) rést pd bolagsstémma.
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Antal aktier Antal Réster % Roster % Kapital
5428 571 429 5428 571 429 74,83% 74,83%
162 326 324 162 326 324 2,24% 2,24%
56 342 534 56 342534 0,78% 0,78%
54 710 550 54 710 550 0,75% 0,75%
39 030 957 39 030 957 0,54% 0,54%
31560 532 31560 532 0,44% 0,44%
31000 672 31000 672 0,43% 0,43%
30035 710 30 035 710 0,41% 0,41%
23501847 23 501847 0,32% 0,32%
21174 804 21174 804 0,29% 0,29%
5 878 255 359 5 878 255 359 81,02% 81,02%
1376 660 215 1376 660 215 18,98% 18,98%
7254915574 7254915574 100% 100%

Anstdand fran budplikt

Pixelfox Group AB har erhdllit godkénnande fran
Aktiemarknadsndmnden fér undantag fréin budplikt i samband
med det omvdénda férvarvet av Userdesk AB. Beslutet innebdr att
ndmnden beddmt férutsattningarna som uppfyllda fér att bevilja
dispens, vilket mojliggor att dgarférandringen kunde genomféras
utan att ett obligatoriskt uppképserbjudande riktades till dvriga
aktiedgare. Godkénnandet frén Aktiemarknadsnédmnden
sdkerstdllde dérmed att transaktionen kunde slutféras i enlighet
med reglerna om god sed pd aktiemarknaden och utan att skapa

otillbérliga konsekvenser fér marknaden eller Bolagets aktiedigare.

Anslutning till Euroclear Sweden

Servana AB dr ett avstémningsbolag och Bolagets aktier ar
registrerade i ett avstdmningsregister enligt lagen om kontoféring
av finansiella instrument. Bolagets aktiebok foérs av Euroclear
Sweden AB. AktieGgare erhdller inga fysiska aktiebrev. Samtliga
transaktioner med Bolagets aktier sker elektroniskt genom banker
och vardepappersférvaltare. Nyemitterade aktier registreras pé
person i elektroniskt format.
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Aktiakapitalets utveckling

1999
2003
2006
2006
2006
2006
2006
2008
2009
201
201
2012
2013
2013
2013
2013
2013
2015
2016
2016
2017
2017
2017
2018
2018
2019
2021
2021
2021
2022
2022
2022
2022
2023
2023
2023

2023
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Héndelse

Nybildning

Split 100011

Nyemission genom kvittning
Nyemission genom kvittning
Fondemission

split 4:1

Kontant nyemission

Kontant nyemission

Kontant nyemission
Foreliggande nyemission
Riktad emission
Foretrddesemission

Riktad emission

Inlésen av teckningsoptioner
Inlésen av teckningsoptioner
Inlésen av teckningsoptioner
Inlésen av teckningsoptioner
Riktad emission
Foretrddesemission

Riktad emission

Nyttjande av teckningsoptioner
Nyttjande av teckningsoptioner
Nyemission

Nyttjande av teckningsoptioner
Nyemission

Nyemission

Nyemission

Nyemission

Minskning aktiekapital
Minskning aktiekapital
Nyemission

Nyemission

Nyemission

Minskning aktiekapital
Nyemission

Nyemission

Nyemission

Okning
antal aktier
1500

1498 500

552 500

281500

6912000
3750 000
3241500
8230977
4 887 695
4 887 695
14 663 086
8 460 989
804718
2157 250
4221655
2073244
9724 416
9 681921
3333333
8570

54 838

28 043 533
357 899
45 037142
63 444 919
63162 550

5 966 612

27186 136
21142 858

171124 062

58 340 485
439789 972

33 000 019

Totalt
antal aktier

1500

1500 000

2052500

2304 000

2304000

9216 000

12 966 000

16 207 500

24 438 477

29326172

29326172

43 989 258

48 792161

49 596 879

51754129

55 975 784

58 049 028

67 773 444

77 455 365

80788 698

84130 600

84185 438

112 228 971

112 586 870

157 624 012

221068 931

284 231 481

290198 093

290198 093

290198 093

317 384 229

338 527 087

509 651149

509 651149

567 991634

1007 781606

1040 781 625

Scrvana

Okning Totalt
Aktiekapital Aktiekapital
150 000,00 150 000,00
0,00 150 000,00

52 250,00 202 250,00
28150,00 230 400,00

345 600,00 576 000,00
0,00 576 000,00

234 375,00 810 375,00
202 593,75 1012 968,75
514 436,06 1527 404,81
305 482,94 1832 887,75
305 480,94 1832 865,75
916 442,98 2749 330,63
528 811,81 3049 510,06

50 294,88 3099 804,94

134 828,13 3234 633,07
263 853,44 3498 486,51
129 577,75 3628 064,26
607 776,00 4 235 840,25
605 120,06 4 840 960,34
208 333,31 5 049 293,65
535,625 5258162,508

3 427,375 5 261589,883
1752 750,815 7 014 340,698
22 368,688 7 036 709,385
2814 833,38 9 851 542,765
3965 324,349 13 816 867,114
3947 676,21 17 764 543,325
3947676 18137 458,16
-5078543,98 13 058 914,18
-1450 990,46 11607 923,72
1087 445,45 12 695 369,17
845 714,32 13 541 083,49

6 844 962,48 20 386 045,97
-15289 534,47 5 096 511,50
583 404,85 5679 916,35
330 000,19 6 009 916,54
4397 899,72 10 407 816,26
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Aktiakapitalets utveckling Scrvana

Ar Handelse anta?érlz{'igr antal L?(Ei%l: Aktie?cl;g%?c% Aktiekggti?g?
2024 Nyemission 37574 635 1078 356 260 375 746,35 10 783 562,61
2024 Minskning aktiekapital - 1078 356 260 - 9705 206,35 1078 356,26
2024 Nyemission 747 987 885 1826 344145 747 971,88 1826 328,14
2024 Minskning aktiekapital - 1826 344145 - 747 971,88 1078 356,26
2025 Nyemission 5428 571429 7254 915574 24178 1080 773,44
- A

24 (51) Aterlistningsmemorandum



Servana AB (tidigare Medimi AB) bildade en ny koncern i samband

med det omvénda férvarvet av Userdesk AB som slutférdes i maj
2025. Bokféringstekniskt innebdr detta ett omvant férvarv dar
Servana AB foérvarvade Userdesk AB, men ddr det férvarvade
bolaget Userdesk AB ur ett redovisningsperspektiv fungerar som
moderbolag medan Servana AB redovisas som dotterbolag i
koncernredovisningen.

P& efterfoljande sidor féljer en sammanfattning av
Servana AB koncernens finansiella rapportering.
Uppagifter fréin relevanta rékenskapsdr hénvisas till
den senast tillgdngliga &rsredovisningen.
Samtliga rapporter finns tillgéngliga i sin helhet
pd Bolagets hemsida eller kan tillhandahdllas pé
begdran.

Revision av Servana AB samt dess dotterbolag har utforts i enlighet

med god revisionssed. Koncernen och moderbolaget tillémpar
BFNAR 2012:1 (K3) fér érsredovisning och koncernredovisning.

Revisorn har granskat de kvartalsrapporter som publiceras i detta
memorandum, inklusive tillhérande kassaflédesanalyser.
Granskningen omfattar dven jamférelsetal fér motsvarande
perioder féregdende dr i den man dessa ingdr i de efterféljande
rapporterna.

Den éversiktliga granskningen utférs i enlighet med International
Standard on Review Engagements ISRE 2410, Oversiktlig granskning
av finansiell deldrsinformation utférd av féretagets valda revisor,
utgiven av FAR. Syftet med granskningen d@r att skapa underlag for
att uttala huruvida det framkommit néigra omstdndigheter som
ger anledning att anse att den finansiella informationen inte i allt
vasentligt ar upprattad enligt drsredovisningslagen i Sverige.

Redovisningen fér bolag inom koncernen som tilldmpar K3 har
upprdttats i enlighet med drsredovisningslagen samt
Bokféringsnédmndens allmdénna réd. Rapportering och granskning
har genomférts utan anmdrkningar och fullstéindiga
arsredovisningar finns tillgdngliga via Bolaget vid forfrdgan.

-
25 (51)
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Forvarvsanalys

Moderféretag
Servana AB

Dotterféretag/Intresseféretag
Userdesk AB

Forvarvspris

Koncernmdssiga 6ver-/undervérden
Servana koncernmdssigt vérde
Forvarvat Eget kapital

Noteringskostnad

Kommentar

Férvarvsanalysen visar att Userdesk AB genom det omvénda
férvarvet av Servana AB (tidigare Medimi AB) uppréttar en
koncernmdssig képeskilling om 19 000 000 kronor. | enlighet med
K3 och god redovisningssed redovisas transaktionen utifrén dess
inneboérd som ett omvant férvdry, dér Userdesk AB utgér den
redovisningsmadssiga férvarvaren. Detta innebdr att transaktionen
inte behandlas som ett traditionellt rérelseférvarv dar
kopeskillingen allokeras mot identifierbara nettotillgdngar och

darefter mot goodwill.

Det framgdr att de identifierbara évervdrdena ér begrédnsade och
att det redovisade aktievardet, baserat pd 7 250 000 000 aktier
varderade till 0,0035 kronor per aktie, uppgdr till cirka 25 375 000
kronor. Denna vdardering ligger 6ver képeskillingen och signalerar
att transaktionen strukturerats pé ett satt som ger befintliga
aktieégare i Servana AB ett vdrde i linje med den underliggande
verksamheten i Userdesk AB.

Skillnaden mellan det verkliga vérdet av de aktier som anses ha
emitterats och vdrdet av de identifierbara nettotillgéngarna i
Servana AB ger i detta fall inte upphov till goodwill. | stallet
redovisas denna skillnad som en noteringskostnad av
engdngskaraktdr, hdénforlig till den noterade struktur som Userdesk
AB erhdller genom transaktionen. Detta ér en normal
redovisningsmdssig konsekvens vid omvdanda férvérv dér det
férvarvade bolaget inte utgér en verksamhet i redovisningsmdssig

mening, utan frémst representerar en noterad plattform.
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Agd andel % Férvdrvstidpunkt Bilaga nr
100,00 2025-05-23
Datum Upprdéttad av
2025-05-23 AJ
Bilaga Rad A B
1 19 000 000
2 6390 886
3 -3952232
4 2438 654

Négon goodwillpost uppstdr sdledes inte i samband med
transaktionen, och darmed aktualiseras inte heller ndgon
avskrivningsperiod fér goodwill. Den redovisningsmdssiga effekten
uppkommer i stdllet genom att noteringskostnaden belastar
resultatet direkt som en engdngspost.

Analysen visar att transaktionen strukturerats pd ett satt som
maximerar balansrdkningens flexibilitet. Trots ett nominellt hogt
antal aktier ér kapitalrisken begrénsad, dé inga stérre dvervdrden
allokeras mot specifika tillgéingar. Detta ger Servana en ren och
strategiskt gynnsam plattform infér kommande férvérv och
expansion. Eftersom ndgon goodwill inte uppstdr till foljd av det
omvdanda férvarvet, belastas balansrdkningen inte av framtida
gooduwillavskrivningar, utan redovisningseffekten begrénsas till den
engdngskaraktdr som noteringskostnaden innebdér. Transaktionen
ger dérmed betydande styrka i koncernens finansiella stélining och
mojliggoér en skalbar férvérvsmodell med 1&g initial balansrisk.

SN
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Resultatrdkning

Servana AB - Koncern

Flerarsoversikt koncernen
Nettoomsdttning

Rérelsens intdkter

Rorelsens kostnader
Révaror och férnédenheter
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader
Avskrivningar & nedskrivningar inventarier & goodwill

Rérelsens kostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga rdnteintdkter och liknande resultatposter

Rantekostnader och liknande resultatposter
Resultat efter finansiella poster

Skatt pd periodens resultat

Periodens resultat

Resultat per aktie

Q42025
38 375

38375

0
-253 864

-16 223

-22 059

-292146

-25377

4821

-950
387

-249 900

0

-249 900

0,00

Q42024

*

Scrvana

2025 2024

48165

48165

-4800
-3062 632

-5 465

-62128

-3245025

-3196 860

5562

-952
4610

-3192250

0

-3192250

0,00

* Jamforelsetal saknas till foljd av ett omvant forvary (2025-05-23). Detta skapar en ny koncernstruktur utan historiska jamférelsetal.
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Balansrékning Scrvana

Servana AB - Koncern

TILLGANGAR 2025-12-31 2024-12-31

Anlaggningstillgangar
Immateriella anléggningstillgédngar
Varumadrken, licenser och plattformar 279 030 *

279 030 *

Finansiella anléggningstillgéngar

Andra l&ngfristiga vdrdepappersinnehav 59 807 *
Andra l&ngfristiga fordringar 1068198 *

1128 005 *
Summa anléggningstillgéngar 1407 035 &

Omséttningstillgéngar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 29 652 *
Aktuella skattefordringar 78 006 *
Ovriga fordringar 75546 *
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 76 453 *
259 657 *
Kassa och bank 35888 *
Summa omséttningstillgéngar 295545 &
SUMMA TILLGANGAR 1702580 *

* Jamforelsetal saknas till foljd av ett omvant forvary (2025-05-23). Detta skapar en ny koncernstruktur utan historiska jamférelsetal.

e A
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Balansrdkning

Servana AB - Koncern

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Aktiekapital
Reservfond
Ovrigt tillskjutet kapital

Annat eget kapital inklusive &rets resultat

Avsattningar

Ovriga avsattningar

Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

2025-12-31

1080773

3770135

68 073703

-72591917

332694

1068198

1068198

54 430

152 468

94790

301688

1702 580

* Jamforelsetal saknas till foljd av ett omvant forvary (2025-05-23). Detta skapar en ny koncernstruktur utan historiska jamférelsetal.
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Kassaflédesanalys Scrvana

Servana AB - Koncern

(SEK) 2025 2024

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -3192 250 *
Justering fér poster som inte ingér i kassafiédet 2500782 *

-691468 ¥
Betald inkomstskatt 521 *
Kassafléde frén den I6pande verksamheten fére féréndringar av rérelsekapital -690 947 &

Férandringar i rérelsekapital

Féréndring av rérelsefordringar 1593 633 *
Férandring av rérelseskulder -814 735 *
Kassafldde frén den I6pande verksamheten 87951 3

Investeringsverksamheten

Forvéarv av dotterféretag 50 471 *
Férvarv avimmateriella anléggningstillgéngar -97534 *
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -47 063 ¥

Finansieringsverksamheten

Nyemission -5000 *
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -5000 ¥
Periodens kassaflode 35888 &
Likvida medel vid periodens bérjan [o] ¥
Likvida medel vid periodens slut 35888 ¥

* Jamforelsetal saknas till foljd av ett omvant forvary (2025-05-23). Detta skapar en ny koncernstruktur utan historiska jamférelsetal.
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Fordndring av eget kapital

Servana AB - Koncern

Flerarséversikt koncernen

Ingdende balans 2025-01-01

Nyemission

Minskning aktiekapital

Andring koncernsammanséttning
Arets resultat

Utgdende balans 2025-12-31

31(51)

Aktiekapital

1078 356

3202857
-3200 440
0

0

1080773

Reservfond

3770135

0

0

3770135

Ovrigt
tillskjutet kapital

52281560

15792143
0
0
0

68 073703

Annat eget kapital
inkl. érets resultat

-53177 820

0

3200 440

-19 422 287
-3192250

-72591917

Scrvana

Totalt

3952231

18 995 000

0

-19 422 287

-3192250

332694

N
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Finansiell kommentar

Servana AB - Koncern

Finansiella kommentarer fér koncernen 2025

Nettoomsattningen uppgick till 48,2 TSEK under heldret 2025, varav
38,4 TSEK avser fjarde kvartalet. Samtliga intékter harrér frén den
nya verksamheten i dotterbolaget Userdesk AB inom Al-baserad
kundtjénst. Det omvéanda férvdrvet av Userdesk AB genomférdes i
maj 2025 och utgdr grunden fér den nya koncernen.
Omsdattningsnivén om 48,2 TSEK Gterspeglar en blygsam start for
SaaS-verksamheten, vilket ar typiskt fér bolag i tidiga tillvaxtfaser.
Bolaget har tydliga ambitioner att 6ka intdkterna vasentligt under
2026 genom organisk tillvéxt i befintliga produkter samt genom

strategiska férvarv inom Al och automation.

EBITDA uppgick till minus 3,1 MSEK for heldret 2025, varav minus 0,3
MSEK avser fjéirde kvartalet. Det &r vésentligt att notera att
kostnaderna i hég grad ar hanfoérliga till transaktionskostnader i
samband med det omvdanda férvarvet av Userdesk AB, snarare én
I6pande operativa kostnader for verksamheten. Ovriga externa
kostnader uppgick till 3,1 MSEK for heldret, varav 2 438 654 SEK
utgjordes av noteringskostnader av engdngskaraktar relaterade till
det omvénda férvarvet.

Rorelseresultatet uppgick till minus 3,2 MSEK fér heldret 2025, varav
minus 0,3 MSEK avser fjérde kvartalet. Resultatet pdverkas av
avskrivningar pd& immateriella tillgédngar om 62 TSEK for heldret,
vilka avser férvarvade varumdrken, licenser och plattformar inom
ramen for férvarvet av Userdesk AB.

Resultat efter skatt uppgick till minus 3,2 MSEK fér heldret 2025.
Utfallet paverkas framst av rérelseresultatet och finansiella poster.
Ovriga ranteintdkter uppgick till 5,6 TSEK fér heldret, medan
réntekostnader var begréinsade till knappt 1 TSEK.

Kassaflédet frén den I6pande verksamheten uppgick till 88 TSEK for
heldret 2025. Det positiva kassaflédet férklaras av féréndringar i
roérelsekapital, frémst minskning av rérelsefordringar om 1,6 MSEK,
vilket delvis motverkades av en minskning av rérelseskulder om 0,8
MSEK. Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet uppgick till
2,5 MSEK.

Likvida medel uppgick vid drets slut till 35,9 TSEK. Det ér vasentligt
att notera att koncernen dr helt sjélvfinansierad utan externa
rdntebdrande skulder. Den operativa verksamheten i Userdesk AB
genererar ett positivt kassafléde som bidrar till koncernens
likviditet.

Soliditeten uppgick till 99 procent vid periodens utgdng, vilket ér en
mycket god nivé. Den héga soliditeten speglar en balansrékning
med I&g skuldsattning dé koncernen saknar réintebdrande skulder.
Eget kapital uppgick till 1,7 MSEK vid drets slut.

Personalkostnaderna uppgick till 115,5 TSEK for heldret 2025.

Kostnaderna avser frdmst styrelsearvoden till anstélida inom

moderbolaget Servana AB.
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Vésentliga Immateriella tillgangar

Immateriella anléggningstillgéngar uppgick till 279 TSEK vid drets
slut och avser férvérvade varumdarken, licenser och plattformar
hanférliga till férvérvet av Userdesk AB. Tillgéingarna skrivs av éver
fem &r. Andra I&ngfristiga fordringar uppgick till 1,1 MSEK och avser en
kapitalférsakring kopplad till en direktpensionslésning for tidigare
ledningsgrupp. D& posten motsvaras av en avsdattning om
motsvarande belopp pd skuldsidan bedéms den inte vara vasentlig.

Vdasentliga materiella tillgdngar

Servana-koncernens tillgéngsbas bestdr inte av négra vésentliga
materiella anlaggningstillgéngar. Varken moderbolaget eller
dotterbolaget Userdesk AB innehar materiella tillgdngar av sédan
omfattning eller karaktdar att de beddéms vara vésentliga fér

koncernens verksamhet eller finansiella stalining.

Skulder, villkor och séikerheter

Bolagets skulder utgérs i huvudsak av I6pande
forvaltningsrelaterade skulder. Vid periodens utgding uppgick
leverantorsskulder till cirka 52 000 kronor och skuld for I6neskatt till
cirka 72 000 kronor. Dessa skulder ér av Ibpande karaktér och utgor
en normal del av Bolagets férvaltning och I6pande verksamhet.
Skulderna &r kortfristiga och hanteras inom ramen fér Bolagets
normala likviditetsférvaltning.

Utdver de I6pande skulderna har Servana AB en kreditfacilitet med
Pixelfox Group AB. Vid periodens utgding uppgick utnyttjad kredit till
150 000 kronor. Kreditfaciliteten omfattar maximalt 350 000 kronor
och &r avsedd att sdkerstdlla Bolagets likviditet under den
kommande tolvmdanadersperioden. Lén enligt faciliteten 16per med
en fast drsréinta om 6,00 procent och forfaller till betalning senast
den 30 juni 2027. Faciliteten har Idmnats utan sékerhet. Ranta
kapitaliseras kvartalsvis. Bolaget har rétt att nér som helst helt eller

delvis dterbetala upptaget I&n utan avgift eller straffrénta.

Nettoskuldsattning
EZE}%‘Z’;{L‘Tﬂiauning 2025-12-31 Summa
A Kassa 0
B Likvida medel 35888
C summa likvida medel 35888
D Kortfristiga fordringar 259 657
E Andra kortfristiga skulder 301688
F Summa kortfristiga skulder 301688
G Netto kortfristig skuldsattning 6143
H Langfristig skuldsattning 0
I Nettoskuldsdattning 6143
Réntebdrande skulder 150 000

SN
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Resultatrdkning

Servana AB - Moderbolag

Flerarsdversikt Servana AB - Moderbolag
Nettoomsdttning
Ovriga rérelseintékter

Rérelsens intdkter

Rorelsens kostnader
Révaror och férnédenheter
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader
Avskrivningar & nedskrivningar inventarier & goodwill

Rérelsens kostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter

Rdantekostnader och liknande resultatposter
Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Resultat fére skatt

Skatt p& periodens resultat

Periodens resultat

Resultat per aktie
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Q42025
34255
[¢]

34 255

0
-249 817

-16 223

-4 878

-270918

-236 663

4820

-950
3870

-232793

0

-232793

0

-232793

0,00

Q42024
20500
595693

616193

-486 639
-1270 959

-1174 758

-289 406

-3221762

-2 605569

147 881

-86 555
61326

-2 544 243

(o}

-2544 243

0]

-2 544 243

-0,001

2025
1450 835
676 243

2127078

-813768
-1775181

-3490743

-813173

-6 892 865

-4765787

943102

-28 003
915099

-3850 688

0

-3850 688

0

-3850 688

0,00

Scrvana

2024
4713 884
27578

4741462

-1457 206
-4 062220

-7060 050

-7040793

-19 620 269

-14 878 807

147 957

-394 298
-246 341

-15125148

0

-15125148

0

-15125148

-0,01

N
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Balansrdkning

Servana AB - Moderbolag

TILLGANGAR

Anléggningstillgéngar
Immateriella anléggningstillgdngar

Varumadrken, licenser och plattformar

Materiella anléggningstillgéngar

Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anléggningstillgéngar
Andelar i koncernféretag
Andra l&ngfristiga vérdepappersinnehav

Andra l&ngfristiga fordringar
Summa anléggningstillgéngar

Omséttningstillgéngar
Varulager m.m.

Révaror och férnédenheter

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Aktuella skattefordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Kassa och bank

Summa omséttningstillgéngar

SUMMA TILLGANGAR

34 (51)
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2025-12-31 2024-12-31

89 621 (0]

89 621 (o]

[¢] 1461702

(o] 1461702

19 000 000 59807

[¢] 216 426

1128 005 1068198

20128 005 1344 431

20217 626 2806133

[¢] 1028 534

(o] 1028 534

27 327 25625

78 006 (0]

29779 240900

76 453 333059

211565 599 584

33016 5178 280

244581 6806 398

20462207 9612531
SN
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Balansrdkning

Servana AB - Moderbolag

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond

Summa eget kapital

Fritt eget kapital
Overkursfond
Balanserat resultat

Periodens resultat

Totalt eget kapital

Avsattningar

Ovriga avsattningar

Langfristiga skulder

Skulder fill kreditinstitut

Kortfristiga skulder
Skulder fill kreditinstitut
Leverantérsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

35 (51)

2025-12-31

1080773

3770135

4850908

68 073703

-49 977 380

-3850 688

14 245 635

19 096 543

1068198

1068198

0

51008

151668

94790

297 466

20462207

Scrvana

2024-12-31

1078 356
3770135

4 848 491

52 281560
-38 052 671
-15125148
-896 259

3952232

1068198

1068198

2400000

2400000

600 000
335484
349 051
907 566

2192101

9612531

N

Aterlistningsmemorandum



Kassaflédesanalys Scrvana

Servana AB - Moderbolag

(SEK) 2025 2024

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -3 850 688 -15125148
Justering fér poster som inte ingér i kassaflédet -104 899 7038792

-3955587 -8 086 356
Betald inkomstskatt -13 444 (0]
Kassafléde fran den I8pande verksamheten fére férdandringar av rérelsekapital -3969 031 -8 086 356

Foérandringar i rérelsekapital

Férandring av varulager -83 079 390534
Férandring av rérelsefordringar 316 424 1529 567
Férdandring av rorelseskulder -1209 596 -1894 691
Kassafléde frén den I6pande verksamheten -4 945 282 -8 060 946

Investeringsverksamheten

Férvarv avimmateriella anléggningstillgdngar -97534 (0]
Férvéry av materiella anléggningstillgdngar 0 -590 546
Férvdrv av finansiella anldggningstillgédngar -1106 746 -3805288
Fdrséljning av anldggningstillgdngar 3071798 (o]
Kassafléde fran investeringsverksamheten 1867518 -4 395834

Finansieringsverksamheten

Nyemission -5000 5326 547
Férandring 1&n -2062500 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -2067 500 5326547
Periodens kassaflode -5145264 -7130 233
Likvida medel vid periodens bérjan 5178 280 12308 513
Likvida medel vid periodens slut 33016 5178 280
4 A
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Fordndring av eget kapital

Servana AB - Moderbolag

Servana AB - Moderbolag

Ingdende balans 2024-01-01

Omféring resultat féregdende ar
Nyemission

Minskning av aktiekapital

Arets resultat

Utgdende balans 2024-12-31

Omféring resultat féregdende ar
Nyemission

Minskning av aktiekapital

Arets resultat

Utgdende balans 2025-12-31
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Aktiekapital

10 407 816

0

1123734
-10 453194
0

1078 356

(6]
3202857
-3200 440
0

1080773

Reservfond

3770135

3770135

3770135

Overkursfond

48 079 000

0o
4202560
0
0

52281560

(o]
15792143
0o
0

68 073703

Balanserat
resultat

-34 255 816

-14 250 049

0

10 453194

0

-38 052 671

-15125148

0

3200440

0

-49 977 380

Scrvana

Arets

resultat Totalt

-14 250 049 13751086

14 250 049 0]

(o] 5326294

(o] (o]

-15125148 -15125148

-15125148 3952232

15125148 (o]

(o] 18 995 000

(o] (o]

-3850 688 -3850 688

-3850 688 19 096 543
N
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Finansiell kommentar

Servana AB - Moderbolag

Finansiella kommentarer for moderbolaget 2025
Nettoomsattningen uppgick till 1,5 MSEK under heldret 2025, vilket &r
en minskning jamfért med 4,7 MSEK under 2024. Minskningen
forklaras av att den tidigare operativa verksamheten inom
ldkemedelshantering avvecklades under 2024 och att den nya
verksamheten inom Al-drivna digitala tjéinster &innu inte genererar
betydande intdkter p& moderbolagsnivé. Ovriga rérelseintékter
uppgick till 0,7 MSEK for heldret 2025.

EBITDA uppgick till minus 4,0 MSEK fér heldret 2025, vilket ér en
forbattring jamfért med minus 7,8 MSEK under 2024. Resultatet
dterspeglar en kostnadsstruktur som huvudsakligen bestdr av
personalkostnader och externa kostnader kopplade till
omstruktureringen av verksamheten och férberedelserna infér
aternoteringen. Ovriga externa kostnader uppgick till 1,8 MSEK for

heldret, vilket &r en minskning frén 4,1 MSEK under 2024.

Rorelseresultatet uppgick till minus 4,8 MSEK for heldret 2025, vilket
ar en forbattring jdmfért med minus 14,9 MSEK under 2024.
Resultatet pdverkas av avskrivningar pd immateriella tillgédngar om
0,8 MSEK for heldret, vilka avser férvérvade varumdrken, licenser

och plattformar.

Resultat efter finansiella poster uppgick till minus 3,9 MSEK for
heldret 2025, jamfort med minus 15,1 MSEK under 2024.
Férbattringen ar frédmst hanforlig till en légre kostnadsbas till f6ljd
av att tidigare verksamhet har avyttrats, vilkket medfért att
koncernens I6pande kostnader minskat. Resultatet har éven
paverkats positivt av évriga ranteintdkter om 0,9 MSEK samt légre
rantekostnader till féljd av amortering av skulder.

Kassaflodet frén den Ibpande verksamheten uppgick till minus 4,9
MSEK for heldret 2025, vilket ar en forbattring jamfoért med minus 8,1
MSEK under 2024. Foérbattringen forklaras av minskade
rérelsekostnader i samband med avvecklingen av den tidigare
verksamheten. Foréndringar i rorelsekapital pdverkade kassaflédet
negativt med 1,0 MSEK, frémst till féljd av minskning av
rérelseskulder.

Kassaflédet frén investeringsverksamheten uppgick till plus 1,9
MSEK for hel@ret 2025. Det positiva kassaflédet férklaras av
forsaljning av anldggningstillgéingar om 3,1 MSEK, vilket delvis
motverkades av férvérv av andelar i koncernféretag om 1,1 MSEK
och férvarv avimmateriella anldggningstillgédngar om 0,1 MSEK.

Kassaflédet frén finansieringsverksamheten uppgick till minus 2,1

MSEK for hel@ret 2025 och avser frémst dterbetalning av 1&dn om 2,1
MSEK. Nyemissioner under dret uppgick till minus 5 TSEK.

38 (51)
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Likvida medel uppgick vid drets slut till 33 TSEK, vilket dr en
minskning frdn 5,2 MSEK vid drets borjan. Minskningen dr ett
resultat av det negativa kassaflédet fréin I6pande verksamhet och

dterbetalning av 1&n.

Soliditeten uppgick till 93 procent vid periodens utgdng, vilket ér en
mycket god nivé. Den hoéga soliditeten speglar en balansrdkning
med I&g skuldsdattning dé samtliga Idn aterbetalats under dret.

Eget kapital uppgick till 19,1 MSEK vid drets slut.

Personalkostnaderna uppgick till 3,5 MSEK for heldret 2025, vilket &r
en minskning frdn 7,1 MSEK under 2024. Minskningen férklaras av att
den tidigare verksamhetens personal avvecklades i samband med

omstruktureringen.

Andelar i koncernféretag uppgick till 19,0 MSEK vid drets slut och
avser férvarvet av Userdesk AB som genomférdes i december
2024. Immateriella anléggningstillgéingar uppgick till 90 TSEK och
avser férvarvade varumdrken, licenser och plattformar.

Revision

Fér Servana AB (moderbolaget) har sedvanlig revision genomférts
avseende heldret 2024. Fér den finansiella informationen avseende
2025 har i stdllet en éversiktlig granskning genomférts av bolagets

revisor.

Nettoskuldsattning
Moderféretagets
Nettoskuldst‘:?ttning 2025-12-31 Summa
A Kassa 0
B Likvida medel 33016
C summa likvida medel 33016
D Kortfristiga fordringar 211565
E Andra kortfristiga skulder 297 466
F Summa kortfristiga skulder 297 466
G Netto kortfristig skuldsattning 52 885
H Langfristig skuldsattning 0
I Nettoskuldsdattning 52 885
Réntebdarande skulder 150 000

SN
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Resultatrdkning

Userdesk AB

Userdesk AB
Nettoomsdttning

Rérelsens intdkter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Avskrivningar & nedskrivningar inventarier & goodwill

Rérelsens kostnader
Rérelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter

Réntekostnader och liknande resultatposter
Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Resultat fére skatt

Skatt pé drets resultat

Periodens resultat

Resultat per aktie
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Q42025
4120

4120

-4 046

-17181

-21227

-17107

-17106

-17106

-17106

-34,21

Q42024
o

(o]

6800

6800

-69

6731

13,46

2025
13160

13160

-18 775

-54 215

-72990

-59830

-59 829

-59 829

-59 829

-119,66

Scrvana

2024

-6712

-6712

-6712

-6731

6800

69

69

0,14

N

Aterlistningsmemorandum



Balansrékning Scrvana

Userdesk AB

TILLGANGAR 2025-12-31 2024-12-31

Anlaggningstillgangar

Immateriella anléggningstillgédngar

Plattform, varumarken samt liknande rattigheter 189 409 (0]
189 409 (o]
Summa anléggningstillgéngar 189 409 (o]

Omséttningstillgéngar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2325 (o]
Fordringar hos koncernféretag (6] 52325
Ovriga fordringar 45767 31

48 092 52356
Kassa och bank 2872 (]
Summa omséttningstillgéngar 50 964 52 356
SUMMA TILLGANGAR 240373 52356

SN
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Balansrékning Scrvana

Userdesk AB

EGET KAPITAL OCH SKULDER 2025-12-31 2024-12-31

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 50 000 50 000

Summa eget kapital 50 000 50000

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 245980 2287

Arets resultat -59 829 69
186 151 2356

Summa eget kapital 236151 52 356

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 3422 (0]

Ovriga skulder 800 0]

4222 (o]
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 240373 52 356

N
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Kassaflédesanalys Scrvana

Userdesk AB

Flerarsdversikt Userdesk AB Q42025 Q42024 2025 2024
Resultat efter finansiella poster -17106 o] -59 829 -6731
Resultat efter finansiella poster 17181 o] 54215 (0]
Rérelsens intakter 75 (o] -5614 -6731
Betald inkomstskatt (6] (6] 0 -556
Kassafléde frén den I6pande verksamheten fére féréndringar av

rorelsekapital 75 0 -5614 -7287
Férandringar i rérelsekapital

Férandring av rérelsefordringar -2 327 (o] 4264 -42713
Rantekostnader och liknande resultatposter 3422 (6] 4222 0]
Kassafldde frén den I6pande verksamheten 1170 (o] 2872 -50 000
Periodens kassafléde 1170 (o] 2872 -50 000
Likvida medel vid drets bérjan 1702 6] (] 50 000
Likvida medel vid drets slut 2872 6] 2872 0]

SN
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Fordndring av eget kapital

Userdesk AB

Flerarséversikt koncernen

Ingdende balans 2024-01-01

Omféring resultat féregdende ar
Arets resultat

Utgdende balans 2024-12-31

Omféring resultat féregdende ar
Erhdlina aktiedgartillskott
Arets resultat

Utgdende balans 2025-12-31

43 (51)

Aktiekapital

50 000

50000

50000

Balanserat
resultat

2265

22

2287

69

243 624

o

245980

Arets
Resultat

22

-59 829

-59 829

Scrvana

Totalt

52287

69

52356

(0]
243624
-59 829

236151

N
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Finansiell kommentar

Userdesk AB

Finansiella kommentarer for Userdesk AB 2025
Nettoomsattningen uppgick till 13,2 TSEK under heldret 2025, varav
4,1 TSEK avser fjdrde kvartalet. Omsdttningen harrér frén Bolagets
SaaS-verksamhet inom Al-baserad kundtjénst. Jamfoérelsetal
saknas fér 2024 dé verksamheten var i uppstartsfas.
Omsdattningsnivan aterspeglar en tidig fas for SaasS-verksamheten
ddar fokus har legat pd produktutveckling och
marknadsanpassning snarare én skalad férsdljning. Bolaget har
tydliga ambitioner att 6ka intdkterna vasentligt under 2026 genom

organisk tillvéixt och utékad marknadsnérvaro.

EBITDA uppgick till minus 5,6 TSEK for heldret 2025, varav minus 0,1
TSEK avser fjarde kvartalet. Resultatet aterspeglar en
kostnadsstruktur som huvudsakligen bestdr av externa kostnader
kopplade till produktutveckling, marknadsféring och
administration. Ovriga externa kostnader uppgick till 18,8 TSEK for
heldret. Det negativa EBITDA-resultatet ar férvantat fér en Saas-
verksamhet i uppstartsfas.

Rorelseresultatet uppgick till minus 59,8 TSEK for heldret 2025, varav
minus 17,1 TSEK avser fjdrde kvartalet. Resultatet pdverkas vdasentligt
av avskrivningar pd immateriella tillgdngar om 54,2 TSEK fér
heldret, vilka avser forvéarvad plattform, varumérken och liknande
rattigheter i samband med omstruktureringen av Bolaget. Dessa
avskrivningar ar av icke-kassamdssig karaktér och pdverkar inte
Bolagets likviditet.

Resultat efter skatt uppgick till minus 59,8 TSEK for heldret 2025.
Utfallet paverkas fradmst av rérelseresultatet. Finansiella poster ér
begrdnsade med ranteintékter om 1 TSEK for heldret.

Kassaflédet frén den I6pande verksamheten uppgick till 2,9 TSEK for
heldret 2025. Det positiva kassaflédet forklaras av foréndringar i
rorelsekapital, framst minskning av rérelsefordringar. Justeringar
for poster som inte ingdr i kassaflédet, framst avskrivningar,
uppgick till 54,2 TSEK.

Kassaflodet frén investeringsverksamheten dr inte separat
redovisat for dret. Erhdlina aktieagartillskott uppgick till 243,6 TSEK
under dret, vilket har tillfért Bolaget nédvéandigt kapital for

verksamhetens bedrivande.
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Likvida medel uppgick vid drets slut till 2,9 TSEK. Det ar vdsentligt att
notera att Bolaget ar helt sjélvfinansierat utan externa
réintebdrande skulder. Den operativa verksamheten genererar ett

positivt kassafléde som bidrar till Bolagets likviditet.

Soliditeten uppgick till 98 procent vid periodens utgdng, vilket ar en
mycket god nivé. Den hoéga soliditeten speglar en balansrdkning
med I&g skuldsdattning dé Bolaget enbart har kortfristiga skulder
om 4,2 TSEK i form av leverantdrsskulder och dvriga skulder. Eget

kapital uppgick till 236,2 TSEK vid drets slut.

Immateriella anléggningstillgéingar uppgick till 189,4 TSEK vid drets
slut och avser férvarvad plattform, varumérken och liknande
réttigheter. Tillgdngarna utgoér kdrnan i Bolagets verksamhet och

avskrivs éver fem ar.

Revision

Userdesk AB har inte tidigare haft revisionsplikt och har darfér inte
varit féremdl for revision. Den finansiella informationen for
rékenskapsdret 2025 har dock 6versiktligt granskats av bolagets

revisor.

Sammanfattning

Userdesk AB har under 2025 etablerat sin SaaS-verksamhet inom
Al-baserad kundtjanst. Bolagets intdkter om 13,2 TSEK &terspeglar
en tidig fas fér verksamheten, vilket ar typiskt for SaaS-bolag dar
fokus initialt ligger p& produktutveckling och marknadsanpassning

snarare &n omedelbar férsdljning.

Bolagets resultat pdverkas vésentligt av avskrivningar pd
immateriella tillgdngar om 54,2 TSEK, vilka dr av icke-kassamdssig
karaktdr. Exklusive dessa avskrivningar skulle den underliggande
operativa verksamheten visa ett betydligt battre resultat med ett
EBITDA om minus 5,6 TSEK.

Bolagets finansiella stdllning ar stark med en soliditet om 98
procent och ett eget kapital om 236,2 TSEK. Bolaget &r
sjalvfinansierat utan réntebdrande skulder. De likvida medlen ér
begrdnsade men Bolaget har tillgdng till koncernintern finansiering

via moderbolaget Servana AB.

SN
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Revisorsutldtande Scrvana

Servana AB

Revisors rapport éver dversiktlig granskning av finansiella rapporter

Servana AB (publ)
Org.nr 556576-4809

Inledning

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av de finansiella rapporter inklusive kassaflodesanalyser for
Servana AB (publ) och koncernen for perioden 2025-10-01—2025-12-31 och 2025-01-01--2025-
12-31, som éaterfinns pa sidorna 27-31 resp. 33-37 i det memorandum som &r utfardat av Servana
AB (publ). Det &r styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for att uppritta och
réattvisande presentera dessa finansiella rapporter i enlighet med arsredovisningslagen (1995:554)
och BFNAR 2012:1. Vart ansvar ir att uttala en slutsats om dessa rapporter grundad pa var
oversiktliga granskning.

Den dversiktliga granskningens inrikining och omfattning

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review
Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell deldrsinformation utford av
[foretagets valda revisor. En oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, 1 forsta hand till
personer som ér ansvariga for finansiella frigor och redovisningsfragor, att utfora analytisk
granskning och att vidta andra Gversiktliga granskningsatgirder. En dversiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jimfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt ISA och god revisionssed 1 Gvrigt har. De granskningsatgirder som vidtas
vid en dversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en saddan sikerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstindigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en dversiktlig granskning har darfor inte den sikerhet
som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Slutsats

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nigra omstindigheter som ger oss
anledning att anse att de finansiella rapporterna inte, i allt vésentligt, dr uppréttade i enlighet med
arsredovisningslagen (1995:554) och BFNAR 2012:1.

Stockholm datum f6r vér elektroniska underskrift
Carlsson & Partners Revisionsbyra AB

Thomas Jonsson

Auktoriserad revisor

N
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Revisorsutldtande Scrvana

Userdesk AB

OBEROENDE REVISORS RAPPORT

Servana AB (publ)

Vi har utfért en &versiktlig granskning av de finansiella rapporterna inklusive kassaflédesanalyser for
Userdesk AB for perioden 2025-10-01--2025-12-31 och 2025-01-01--2025-12-31, som aterfinns pa sidorna
39-43 i det memorandum som &r utfardat av Servana AB (publ).

Foretagsledningens ansvar for de finansiella rapporterna

Det dr foretagsledningen som har ansvaret for att uppritta finansiella rapporter som ger en réttvisande bild
enligt rsredovisningslagen och for den interna kontroll som foretagsledningen beddmer ér nédvindig for att
uppriitta finansiella rapporter som inte innehaller vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vaért ansvar dr att uttala en slutsats om de bifogade finansiella rapporterna. Vi har utfort den 6versiktliga
granskningen enligt International Standard on Review Engagements (ISRE) 2400, Uppdrag att éversiktligt
granska historiska finansiella rapporter. ISRE 2400 kriver att vi drar en slutsats om huruvida négot har
kommit till var kdnnedom som far oss att anse att de finansiella rapporterna, som helhet, inte har upprittats i
alla visentliga avseenden enligt det tillimpliga ramverket for finansiell rapportering. Denna standard kréiver
ocksa att vi foljer relevanta yrkesetiska krav.

En 6versiktlig granskning av finansiella rapporter enligt ISRE 2400 &r ett uppdrag dir uttalandet lamnas med
begriansad sdkerhet. Revisorn utfor atgirder, frimst bestdende av att stélla fragor till foretagsledningen och
andra inom foretaget enligt vad som ar tillimpligt, utfora analytisk granskning samt utvirdera de inhdmtade
bevisen.

De atgirder som utfors vid en dversikilig granskning 4r betydligt mindre omfattande dn de som utfors under
en revision enligt International Standards on Auditing (ISA). Féljaktligen lamnar vi inget revisionsuttalande
om de finansiella rapporterna.

Slutsats

Med grund i var &versiktliga granskning har inget kommit till var kdnnedom som far oss att anse att de
finansiella rapporterna inte ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av Userdesk ABs finansiella
rapporter for perioden 2025-10-01--2025-12-31 och 2025-01-01--2025-12-31, som éterfinns pa sidoma 39-
43 i det memorandum som ir utfardat av Servana AB (publ).

Stockholm datum for var elektroniska underskrift

Thomas Jénsson

Auktoriserad revisor

N
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Legala frdgor och kompletterande information

Allmaént

Servana AB dr ett publikt aktiebolag med séte i Stockholm. Bolaget
regleras av aktiebolagslagen (2005:551) och dess
organisationsnummer ér 556576-4809. Bestdmmelserna i
bolagsordningen dr inte mer lI&éngtgdende én vad
aktiebolagslagen féreskriver gdllande féréndringar av
aktieéigarnas rattigheter.

Servana AB avser att félja alla lagar, forfattningar och
rekommendationer som dr tillimpliga fér bolag noterade pd
Spotlight Stock Market. Utéver Spotlight Stock Markets regelverk
omfattas Bolaget av relevanta delar av:

+ Aktiebolagslagen

» Lagen om handel med finansiella instrument

- Marknadsmissbruksférordningen (EU nr 596/2014)

» God sed pd aktiemarknaden.

Forsakringar

Enligt styrelsens bedémning har Servana AB ett fullgott
férsakringsskydd fér nuvarande verksamhet. Férsdkringarna
omfattar ansvarsférsakring for styrelse och ledning samt relevanta
férsakringar for den operativa verksamheten i dotterbolaget
Userdesk AB. Vid framtida expansion och férvarv kan justeringar av
férsakringsvillkoren bli aktuella fér att sékerstdlla ett
andamadlsenligt skydd.

Myndighetsférfaranden, réttsliga férfaranden och
skiljeforfaranden

Servana mottog den 20 mars 2026 ett féreldggande avseende ett
betalningskrav om 718 651 SEK. Enligt Bolagets beddmning hanfér
sig kravet till verksamheten MedimiSMART, vilken avyttrades under
2025 innan nuvarande styrelse och ledning tilltrédde. Bolaget har
bestridit kravet i dess helhet och bedémer, baserat pé tillganglig

information, att drendet inte bér vara hénforligt till Bolaget.

Incitamentsprogram, optioner och liknande instrument

Vid publiceringen av detta memorandum finns inga
incitamentsprogram, utestdende optioner, konvertibler eller andra
liknande aktierelaterade instrument inom Servana AB. Styrelsen
avser att Idpande utvérdera behovet av eventuella
incitamentsprogram i samband med Bolagets fortsatta utveckling
och tillvéxt. Om Bolaget i framtiden skulle besluta om att inféra
incitamentsprogram eller emittera sddana instrument, kommer
detta att ske i enlighet med tilldmpliga lagar, regler och regelverk.
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Medarbetare
Bolaget har i dagsldget 1 medarbetare och 2 externa konsulter.

Transaktioner med ndrstdende

Bolaget har, med undantag fér den kreditfacilitet som
tillhandahdlls av Pixelfox Group AB, inte genomfort néigra
ndrstdendetransaktioner sedan tilltréidet av Userdesk och den nya
ledningens tilltréde. Pixelfox Group AB dr att betrakta som
ndrstdende till Bolaget. For ytterligare information om

kreditfaciliteten hénvisas till sidan 16.

Kund- och leverantérsrelationer

Userdesk AB:s verksamhet baseras pé Software as a Service (Saas)
med prenumerationsbaserade avtal med kunder. Kundavtalen ér i
huvudsak standardiserade med mdnads- eller drsbetalning och
innehdller bestémmelser om ansvarsférdelning och

anvdandarvillkor. For stoérre kunder kan individuella avtal tecknas.

Leverantérsrelationer omfattar frémst molntjénstleverantérer
(Aws, Azure), licenser for programvara och integrationspartners.
Dessa relationer regleras genom standardavtal med

daterkommande férnyelse.

Anléggningstillgdngar

Anléggningstillgdngar vdrderas till anskaffningsvdrde med avdrag
fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Immateriella anléggningstillgdngar sdsom plattform, varumdrken
och licenser redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar. Linjér avskrivning goérs pda
avskrivningsbart belopp éver tillgéngarnas nyttjandeperiod. For
goodwill och andra immateriella tillgangar till foljd av férvary
anvdnds en femdrsperiod.

Bemyndiganden

Vid extra bolagsstdmma beslutades att bemyndiga styrelsen att,
fram till nasta arsstéimma, vid ett eller flera tillféllen och med eller
utan avvikelse frdn aktieGigarnas foretradesratt, fatta beslut om
nyemission av aktier, emission av teckningsoptioner och/eller
konvertibler mot kontant betalning, apportegendom eller genom
kvittning. Bemyndigandet fér endast nyttjas inom ramen fér

bolagsordningen.

Syftet med bemyndigandet dr att ge bolaget erforderlig flexibilitet
for att kunna anvénda aktier eller andra finansiella instrument som
vederlag i samband med férvérv samt fér att sékerstdlla en
éandamdilsenlig finansiering av verksamheten. Emissionskursen ska
bestémmas enligt gdllande marknadslége vid tidpunkten for

emission.
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Legala frdgor och kompletterande information

Offentliga uppkopserbjudanden

Lagstiftning avseende offentliga uppkoépserbjudanden pd
aktiemarknaden ér reglerad i lagen om offentliga
uppkoépserbjudanden pd aktiemarknaden. Detta omfattar bland
annat regler om budplikt och férsvarsétgarder. Enligt god sed pé
aktiemarknaden ska motsvarande regler tillimpas fér bolag vars
aktier handlas pd& handelsplattformar sésom Spotlight Stock
Market.

I handelse av att ett offentligt uppkodpserbjudande IGmnas
avseende aktierna i Servana AB kan takeoverregler for respektive
marknadsplats komma att tillédmpas. Om styrelsen eller
verkstdllande direktéren far kinnedom om att ett sédant
erbjudande dar ndra forestdende eller har initierats far bolaget
endast vidta dtgdrder som kan férsvdra erbjudandets

genomférande efter beslut av bolagsstdmma.

Det stér aktiedgare fritt att avgéra om aktier ska avyttras vid ett
offentligt erbjudande. Efter slutfért erbjudande kan den som
ldmnat erbjudandet, under vissa férutsattningar, initiera
tvangsinlésen av resterande aktier. Vid tv@ngsinlésen ska skalig

ersdttning utges, vilket utgér ett centralt minoritetsskydd.

Det har inte Idmnats ndgra offentliga uppkdpserbjudanden
avseende Servana AB:s aktier under innevarande eller féregdende
rékenskapsar.

Finansiell radgivare
Bolaget har inte anlitat négon finansiell rédgivare i samband med
upprdattandet av detta memorandum.

Foretagsinteckningar

Det finns per dagen fér detta memorandum sju beviljade
féretagsinteckningar om sammanlagt 4 950 000 SEK i Bolaget.
Dessa har tidigare varit kopplade till finansieringsarrangemang
men dr vid tidpunkten fér memorandumets offentliggérande inte
kopplade till ndgon utestdende skuld. Bolaget dr idag skuldfritt och
avser att behdlla féretagsinteckningarna for eventuella framtida

finansieringsbehov.
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Bolagsordning Servana

1Firma
Bolagets firma ar Servana AB (publ).
Bolaget dr ett publikt aktiebolag.

2 sate
Styrelsen ska ha sitt sdte i Stockholms ldn, Stockholms kommun.

3 Verksamhet

Foremadlet for bolagets verksamhet dr att, direkt eller indirekt genom dotterbolag, dga och férvalta fast och 16s egendom och vardepapper
samt darmed férenlig verksamhet. Dock ej sédan verksamhet som kréver tillstéind enligt lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden. Vidare
skall bolaget verka som utvecklare och vara réddgivare inom it-utveckling, strategiutveckling, marknadsféring, ekonomiska, finansiella,
administrativa och tekniska fréigor. Bolaget kan idka afférsverksamhet i bdde Sverige och utomlands.

4 Aktiekapital
Bolagets aktiekapital ska vara légst 1078 000 kronor och hégst 4 312 000 kronor.

5 Antal aktier
Antalet aktier ska vara l&dgst 7 250 000 000 aktier och hégst 29 000 000 000 aktier.

6 Styrelse
Styrelsen skall bestd av lagst fyra och hogst dtta ledamoter med hogst tvd suppleanter.

7 Revisorer
For granskning av bolagets drsredovisning samt styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning skall en eller tvé revisorer med eller utan
suppleanter utses eller ett registrerat revisionsbolag.

8 Kallelse
Kallelse till bolagsstdmma skall alltid ske genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar och pd& bolagets webbplats. Att kallelse skett skall

annonseras i Svenska Dagbladet. Om utgivning av Svenska Dagbladet skulle upphéra skall annonsering istdllet ske genom Dagens Industri.

9 Aktiedigares och bitrades rétt att delta i bolagsstamma
Ratt att delta i stdmma har sddana aktiedgare som upptagits i aktieboken pd sdtt som foreskrivs i 7 kap. 28 § stycket aktiebolagslagen
(2005:551) och som anmailt sig hos bolaget senast den dagen som anges i kallelsen till stémman. Denna dag fér inte vara séndag, annan

allmdn helgdag, I6rdag, midsommarafton, julafton eller nyérsafton och inte infalla tidigare én femte vardagen fére stdmman.

Avser aktieGigare att medféra bitrédden skall antalet bitréden anges i anmdlan.

e A
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Bolagsordning Servana

10 Arsstdmma

Arsstamma skall héllas arligen inom sex (6) manader efter rakenskapsdrets utgdng. P& arsstdmma skall féljande @renden férekomma.
. Val av ordférande vid stdmma.

. Upprdttande och godkdnnande av réstléngd.

. Godkd&nnande av dagordning.

. Val av en eller tvd justeringsman.

. Prévning av om stédmman blivit behérigen sammankallad.

. Framléggande av drsredovisningen och revisionsberdttelsen.

N O o b~ N

. Beslutom

a. Faststdllande av resultatréikningen och balansrékningen;

b. Dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust enligt den faststéllda balansrékningen; och

c. Ansvarsfrinet &t styrelseledamaéterna och verkstallande direktéren.
8. Bestdmmande av antalet styrelseledaméter och styrelsesuppleanter samt av antalet revisorer och revisorssuppleanter.
9. Faststdllande av arvoden 4t styrelsen och revisorerna.

10. Val av styrelse och eventuella styrelsesuppleanter samt revisorer och/eller revisionsbolag och eventuella revisorssuppleanter.

1. Annat drende, som ankommer pd sttimman enligt aktiebolagslagen eller bolagsordningen.

11 Rékenskapsar
Bolagets réikenskapsdr skall vara 1/1-31/12.

12 Avstdmningsforbehaill

Bolagets aktier skall vara registrerade i ett avstdmningsregister enligt lagen (1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument.
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